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1. FUNDAMENTACION
Disciplina que ofrece al estudiante la oportunidad de analizar la problematica actual de

los servicios de salud y de Enfermeria en los aspectos técnicos y administrativos
mediante la aplicacidon de la planificacidon estratégica, orientandolo al desarrollo de
habilidades de analisis y aplicacion del proceso de solucidon de problemas y toma de
decisiones relevantes para incidir en los cambios necesarios en los servicios de
Enfermeria a fin de lograr un 6ptimo desarrollo de los mismos.

2. OBJETIVOS
Objetivos Generales

v’ Internalizar competencia cientifica y técnica para trabajar eficaz e
interdisciplinariamente en las propuestas de solucion a los problemas de
estructura y funcionamiento de los servicios de salud, con fines y estrategias
que satisfagan las necesidades de salud de la comunidad.

v’ Desarrollar capacidad, actitud ética y responsable en la gestién, desarrollo y
conduccion de grupos humanos.

Objetivos Especificos

A través del desarrollo de los contenidos y actividades en el marco de la propuesta
académica para la formacidon de Licenciados en Enfermeria en la Orientacidon
Administracién, se propone que los mismos desarrollen los siguientes alcances:

1. Incorporar conceptualizaciones y fundamentos tedricos acerca de Gestion y
desarrollo de los servicios de Enfermeria como disciplina en el campo de la
Salud.

2. Analizar las implicancias de organismos competentes de los Ministerios de
Salud y Accidn Social y de Educacidn en relacidon con la formacion y utilizacion
del recurso humano de enfermeria y los organismos técnicos administrativos
del sector.

3. Introducir discusiones criticas sobre las normas de funcionamiento de los
servicios de Enfermeria en sus distintas modalidades de atencion.

4. Describir los aspectos del rol profesional de Enfermeria en programacion de
actividades de educacion sanitaria tendientes a mantener y mejorar la salud
del individuo, familia y comunidad.

5. Mostrar el rol profesional de Enfermeria en actividades que involucren las
etapas del Proceso Administrativo en relacion con el Proceso Enfermero.
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3. CONTENIDOS

= UNIDAD | - La Organizacion.

Las Organizaciones. Concepto. Caracteristicas. La organizacion como parte del sistema
social. Clasificacion de las organizaciones. Fines. Los fines de la organizacién.
Desplazamiento, sucesién, multiplicacion y expansién de fines. Pluralidad de fines. Las
Organizaciones de salud: el Hospital publico y los Centros de Salud Caracteristicas y
factores determinantes.

Bibliografia Obligatoria:

Chiavenato ldalberto (2007). Administracién de Recursos humanos. El capital humano de
las organizaciones.Las Organizaciones Capitulo 1.(6-15). 8va Edicion Mc Graw- Hill
Interamericana. Mexico.

Georgopoulos B, Mann Floyd en Organizacion Panamericana de la salud (1987). “ El
hospital como organizacién”. Analisis de las organizaciones de salud. Serie Paltex para
ejecutores de programas de salud. (19-30).

= UNIDAD Il - La Organizacién en los Servicios de Salud.

Teoria de Sistemas. Estructura. Proceso. Resultados. Andlisis organizacional desde el
modelo de sistema. Filosofia. Visién. Misidn. Objetivos. Metas. Organizacién. Tipos.
Estructura y disefio. Instrumentos de la Organizacién. Principios de la organizacion.
Organigramas. Toma de Decisién. Herramientas para la toma de decision. Cultura y Clima
Organizacional. Elementos que la integran.

Los Recursos Humanos en Salud en Argentina. Recursos Humanos en Salud una agenda
para el gobierno nacional. Esquema Conceptual de la Administracidn. Rol del profesional
de Enfermeria en el equipo de salud.

Bibliografia Obligatoria:

Alvarez Felipe (1985). Administracién. Una Introduccién al estudio de la administracion. L
organizacidon como sistema. Capitulo Il (23-28)

_Balderas Pedrero( 2005). Administracién de los Servicios e Enfermeria. Funciones
Administrativas. Capitulo 6 .(94-103). Sexta Edicion. Mc Graw Hill.Mexico,

Villanueva Maximiliano (2014) . La toma de decisiones en la administracién hospitalaria.

=  UNIDAD Il - Instrumentos de Gerencia de Servicios.

Gestion de Recursos Humanos en Enfermeria. Sistemas para dotacion de personal.
Evaluacion de personal. Buenas practicas en la organizacién y Gestion de los equipos de
salud.

Bibliografia Obligatoria:

Secretaria de Salud. Subcecretraria de innovacion y calidad. Comisidn interinstitucional de
Enfermeria.Guia Técnica para la dotacidon de recursos humanos en Enfermeria.México.
(2003).
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UNIDAD IV - Coordinacion, Seleccion y Orientacidn de Personal.

Como coordinar para mejorar los servicios de atencién. Seleccidon y Orientacion del
Personal. Descripcion de Cargo. Analisis - Descripcion y Valuacion de Puestos. Desarrollo
de un Manual de Personal. Protocolos. Normas. Derechos y Deberes de los
Trabajadores.Ley 20744.Regimenes de Contrato de Trabajo.

Bibliografia Obligatoria:

Chiavenato ldalberto (2007.) Administracion de recursos Humanos. El capital humano de
las organizaciones. Seleccién de Personal. Capitulo 6. (169—192). Octava edicién. Mcg
Graw Hill. Mexico.

Pisco Maria (2001). Nuevos Enfoques en Seleccién de Personal. Revista de Investiacion en
Psicologia . Vol 4. N° 2.

Chiavenato ldalberto (2007.) Administraciéon de recursos Humanos. El capital humano de
las organizaciones. Descripcion y Analisis de puestos. Cap 8. ( 226-240). Octava Edicion. Mc
Graw Hill. Mexico.

UNIDAD V - Supervisiéon y Apoyo al Personal.

Supervisién y apoyo al personal. COmo organizar un sistema de supervision. Como
desarrollar un sistema de evaluacion del desempefio. Trabajo en Equipo. Cultura y clima
organizacional. Motivacion. Asertividad.

La conducta como fuente de productividad. La conducta. Elementos. Teorias. Conflicto:
tipologia. Cambio organizacional. Proceso de cambio. Resistencia. Creatividad. Légica de
la creatividad. Tipos de incentivos. Comunicacién e Informacion.

Bibliografia Obligatoria:

Chiavenato Idalberto(2007).Administracién de recursos humanos. El capital Humano de las
organizaciones. Cultura Organizacional. Cultura Organizacional. Cap 3 ( 83-89). Octava
Edicidn. Mc Graw Hill. México.

Koontz Harold, Heinz Weihrich (1998). Administracidon una perspectiva global. Motivacion
y Motivadores. Cap 14.( 500-503). 112 Edicién Mac Graw Hill.

Perez Pincheira Rodrigo (2016). Asertividad en el trabajo. Disponible en
WWWw.squarespace.com.

Koontz Harold,Heinz Weihrich (1998). Administracion una perspectiva global.
Administraciéon del cambio. Cap 6 (209-213) . Cap 13. (464-469). 112 Edicién Mac Graw
Hill.

=  UNIDAD VI - Desarrollo de Personal.

Desarrollo de Personal y Capacitacion para un Desempefio Efectivo. Cémo desarrollar las
habilidades en el personal. Determinacion de necesidades de capacitacién. Cémo disenar
y planear un programa de capacitaciéon. Evaluacion de necesidades de capacitacion.

Bibliografia Obligatoria:

4]
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Chiavenato ldalberto (2007.) Administracion de recursos Humanos. El capital humano de
las organizaciones. Capacitacion y desarrollo del personal. Cap 2 (65-73).Cap. 14 (387-
415).0ctava Edicion. Mc Graw Hill. Mexico.

= UNIDAD VII - Planificaciéon y Programacion en Salud.

Planificacién. Naturaleza de la Planificacion y objetivos. Tipos de planes. Teorias de la
planificacién. El Planeamiento Estratégico. Evolucién. Concepto. Plan Estratégico. Andlisis
FODA. Herramientas y técnicas. Concepto de Estrategia. Niveles de estrategia. La
informacidn como herramienta de la planificacién.

Bibliografia Obligatoria:

Chiavenato ldalberto (2007.) Administraciéon de recursos Humanos. El capital humano de
las organizaciones.Planificacién de un sistema deinformacién de recursos Humanos. Cap
16. (456-465). Octava Edicion. Mc Graw Hill. Mexico.

Balderas Pedrero(2009). Administracion en los Servicios de Enfermeria. Planeacién
Estratétiga en Enfermeria Cap 7 . (243-259). Mc Graw Hill México.

Balderas Pedrero(2012). Administracion en los Servicios de Enfermeria. Diagndstico
Interno y externo. Cap 16 . (243-259). Mc Graw Hill México.

Rovere M. (2016). Planificacidn Estrategica en Recursos Humanos en Salud. Organizacion
Panamericana de la Salud.

=  UNIDAD VIII - La Calidad en los Sistemas de Salud.

Calidad. Concepto y su evolucion. Control de la calidad. Garantia de la calidad. Gestion
total de la calidad. Clientes internos y externos. Normas para los sistemas de gestion de
calidad. Diferencias entre circulos de calidad y comités de mejoramiento de la calidad.

Evaluacion de la atencidon médica. Definicidn y principios de la calidad. El resultado vy la
calidad de la atencién. Tipos de evaluacién de la calidad. Areas y métodos de medicién.
Niveles de medicion.

Control de la atencidon médica y de las instituciones. Programas. Control operativo y de
gestién de los servicios de enfermeria. Auditoria médica y el proceso de atencién de
salud. La acreditacion como garantia de calidad. Los comités de control de la practica
hospitalaria. Programa Nacional de Garantia de Calidad de la Atencién Médica Ley N2
1424/97 PEN.R.A. Calidad, costos y rentabilidad de la atencion de enfermeria.

Andlisis de resultados en calidad de las prestaciones de salud: satisfaccion del
usuario/cliente/paciente.
Bibliografia Obligatoria:

Ballesteros Salvador (2017). Revista digital de Ciencias Sociales. Vol. IV. Centro de
pulicaciones FcPY S. Uncuyo Mendoza.

Galli Amanda y otros. El sistema de Salud Argentino. Material producido por el drea de
docencia de la Sociedad Argentina de Cardiologia.

Maldonado José Angel (2018). Fundamentos de Calidad Total.Editorial Limusa. Mexico
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= UNIDAD IX — Control y Auditoria.

Control. Conceptos basicos. Areas de aplicacién. Objetivos. Enfoque sistémico. Dindmica
del proceso. Centros de control. Relacidon entre insumos y variables. Inventarios.
Integracion. Instrumentos de gestion. Control presupuestario, auditoria operativa,
evaluacion de indices, analisis de evolucion de variables. Control de costos. Los costos
hospitalarios.

Bibliografia Obligatoria:

Koontz Harold,Heinz Weihrich (1998). Adminitracion una perspectiva global.
Administracién del cambio. Cap 21 . (726-741). 112. Edicion Mac Graw Hill.

Balderas Pedrero Maria de la Luz. (2009). Adminsitracion de los Servicios de Enfermeria.
Cap 1. (58-56). Edicones Mc Graw Hill.

SIGEN (2014). Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico
Nacional.Sindicatura General de la Nacion. Buenos Aires. Argentina.

Bibliografia Complementaria

BALDERAS PEDRERO MARIA DE LA LUZ (2015). Administracién de los Servicos de Enfermeria.
Técnicas e instrumentos para proporcionar serviciosde Enfermeria. Cap 11 . (187 a 193). Sexta
Ediciéon. Mc Graw Hill.Mexico.

BAZAN, Maria Reina, STROPPA, Hector Hugo; PEREYRA, Edgardo; BARRON, Jorge- (2009)
ADMINISTRACION EN SALUD- Una perspectiva actual para el Profesional de Enfermeria- UNRC

CASTELLS MANUEL. (2000). La era de la informacion: economia, sociedad y cultura, Volumen |.
La sociedad en red. Alianza Editorial. S. A. Madrid

CHIAVENATO, . (2007) Administracion de recursos humanos. El capital humano de las
organizaciones. 8va edicion. Mc. Graw-Hill. México.

MORLA QUIROGA SERGIO (2019). Evolucién del Concepto de Recursos Humanos. CAME
Educativa.

MORLA QUIROGA SERGIO (2019).Induccién y Entrenamiento del Recurso Humano. CAME
Educativa

OMS /OPS.1996 Desarrollo y fortalecimiento de los Sistemas Locales de salud. La
Administracion Estratégica.

OMS/ OPS.- PROAHSA- 1990-Manual de organizacién y procedimientos hospitalarios.

OPS. 1995- Estructura y comportamiento del sector salud en la argentina- Chile y Uruguay-
Cuaderno técnico 36.

ROVERE MARIO. Planificacion Estrategica de Recursos Humanos en salud Cap lll.Diponible en
www.paltex.paho.org

ROVERES, Hugo. 1997- Organizacién y Planeamiento Estratégico.

TESTA, Mario 2007. Pensamiento Estratégico y Logica de la programacion. El caso Salud. Lugar
Editorial.

6



% Universidad Nacional de Rio Cuarto
|

Facultad de Ciencias Humanas

h >
umanas ,
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANASIUNAC Escuela de Enfe rmeria

VOLPENTESTA ROBERTO (2000). Organizaciones procedimientos y estructuras. Organizaciones.
Cap . I. (15-36).Editorial: Buyatti.

VOLPENTESTA ROBERTO (2000). Organizaciones procedimientos y estructuras.La Estructura
Organizacional. Cap 6 (195-260). Editorial Buyatti

4. METODOLOGIA DE TRABAJO

En el marco de excepcionalidad establecida por el Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio que impide la posibilidad de asistir a la universidad debido a la
Pandemia COVID-19 y en coherencia con los lineamientos institucionales, que
propone algunas estrategias que pueden ayudar mantener la tarea académica en
las actuales circunstancias, mediante la ensefianza aprendizaje en entornos
virtuales mediados por tecnologias, se determina para el desarrollo de la
asignatura Gestidn y Desarrollo de los Servicios de Enfermeria, en el marco de las
aulas virtuales que ofrece la universidad SIAL/EVELIA, a través de la utilizacidn de
las herramientas provistas y mediante practicas pedagdgicas mediadas por la
tecnologia, incorporando al aula virtual durante el dictado:

v' Material bibliogréfico, de caracter obligatorio o de consulta, para cada una de

las unidades que integran el programa.

v’ Los contenidos seran desarrollados por:videoconferencias(sincronicas)
presentaciones en powerpoint, a través del disctado de remas

e Exposicion informativa y de esclarecimiento de conceptos.
e Desempefio de roles.
e Discusioén dirigida.
e Planteos de problemas e investigacién bibliografica.
v Guia/s de Actividad/es practicas, sean de caracter individual o grupal.

v Seguimiento de la ejecucién de las actividades por medio de diversas formas
evaluativas.

v' las clases de consulta serdn realizadas a través de foros interactivos,
videoconferencia, e-mails.

5. EVALUACION

Las evaluaciones planificadas en el marco de la asignatura tenderan a valorar
conocimientos y actitudes de los estudiantes en relacion integral al conjunto de
conocimientos desarrollados, los trabajos practicos, estudio de casos y actividad
integradora final, a través de la elaboracion de un diagndstico de situacién.

d
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5.1. REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE LAS DIFERENTES CONDICIONES DE
ESTUDIANTE (regular, promocional, vocacional, libre).

A.- Requisitos para cursar la asignatura:

Tener Aprobada la asignatura:
e Gestidon y Desarrollo de los Servicios de Enfermeria |

B.- Requisitos para REGULARIZAR la asignatura y para Rendir Final

Modulo Tedrico — Practico.

B.1. Participacidon en las actividades virtuales que se establezcan y convoquen (La
Acreditacidon queda registro del aula virtual).

B.2. Aprobar dos (2) examen parcial que se implementara durante el desarrollo de la
asignatura, con una nota minima de cinco (5) puntos. Para alcanzar la calificacion
minima de cinco puntos en las evaluaciones se establece que el estudiante debera
acreditar un minimo del 50% de los conocimientos solicitados en el examen. En ese
porcentaje deben estar incluidos los temas fundamentales de las asignaturas.

B.3. Presentar y aprobar una actividad en caracter de Produccién Integradora Final:
Diagnéstico de Situacién (Administrativo), que los estudiantes constituidos en grupos
de hasta tres integrantes, deberan elaborar en base a la Guia orientadora establecida
en el marco de la asignatura y bajo el asesoramiento del equipo de catedra. La
produccién deberd ser entregada en la fecha que se determine y debera ser expuesta
en plenaria en la fecha que se acuerde para tal fin. La aprobacién serd con un minimo
de cinco (5) puntos.

B.4. Aprobar los Trabajos tedricos — practicos y que se implementen, con aprobado y/o
desaprobado o rehacer:

e Unidad llI: Instrumentos de Gerencia de los Servicios de Salud. Planilla Calculo
de Personal.

e Trabajo integrador final: Diagndstico de Situacidén organizacional.

B.5. El estudiante tendra derecho a una instancia de recuperacion por cada evaluacién.

B.6. Para rendir el examen final en caracter de regular, se fija el caracter oral y el
estudiante deberd presentar un tema de su eleccién del programa vigente y responder
a las preguntas que el tribunal realice.

C.- Requisitos para Rendir la Asighatura en Caracter de Alumno LIBRE:
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C.1. Trabajos Practicos.

El estudiante deberd, como primer paso, presentar mediante plataforma Evelia los
Trabajos Practicos estipulados en el presente programa, los que seran evaluados por el
tribunal examinador como primera instancia. La ausencia de presentacion de alguno/s
de los trabajos practicos, sera evaluada como desaprobado. Asimismo, si alguno de los
trabajos practicos no alcanza una puntuacion de cinco (5) puntos, seran factores que
determine negativamente para continuar con la siguiente etapa del examen.

C.2. Produccidn Integradora Final — Diagndstico de Situacion (Administrativo)

El estudiante deberd realizar esta actividad, de acuerdo a las pautas generales
establecidas por el equipo de catedra, fijandose un plazo de 72 horas para su
elaboracién y presentacion, a partir del momento de la constitucion de la mesa
examinadora. La ausencia de cumplimiento de este requisito imposibilita al estudiante
continuar en el proceso de evaluacion.

C.3. Examen Escrito.

Habiendo llegado el estudiante a esta instancia, debera rendir un examen escrito, el
cual consistird en un cuestionario, elaborado por el docente responsable de la
asignatura, conjuntamente con los miembros integrantes del tribunal examinador.
Dispondra de un tiempo de una hora reloj para responder. La aprobacidn del examen
con una nota minima de cinco puntos es condicidn necesaria para acceder al examen
oral.

C.4. Examen Oral.
El alumno debera:
a) Desarrollar un tema a su eleccion del programa vigente de la asignatura.

b) Responder las preguntas sobre temas del programa vigente que los
miembros del tribunal examinador efectuaran.

c) Aprobar el examen oral con una nota minima de cinco puntos.

C.5. La nota final resultara de promediar los items C.1 - C.2 - C.3 — C.4, que
respectivamente deberan ser aprobados con cinco puntos o mas respectivamente. La
ausencia de aprobacién de uno de ellos determinara la desaprobaciéon del examen
final.
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7. CRONOGRAMA

El cronograma de clases tedricas, tedrico-practicas y de consulta, dias y horarios sera
planificado al momento de contar con la Aprobacion por parte del Consejo Directivo de la
Facultad de Ciencias Humanas del CALENDARIO ACADEMICO PARA EL CICLO LECTIVO 2021

FECHA ACTIVIDAD DOCENTES

Inicio de las actividades académicas mediante | Prof. Stroppa H.
plataforma Meet. Presentacion mediante foro | Prof. Muchut T.
del equipo de Catedra. Prof. Jaime. M.

Presentacion Unidad | “la Organizacién”. Prof. Lynch G.

12/04/2021

Prof. Stroppa H.
Prof. Muchut T.
Prof. Jaime. M
Prof. Lynch G.

Presentacion UNIDAD Il — La Organizacién en los
19/04/2021 Servicios de
Salud. + guia de estudio

Prof. Stroppa H.
Prof. Muchut T.
Prof. Jaime. M.
Prof.Lynch G.

UNIDAD Il = Instrumentos de Gerencia de
26/04/2021 Servicios.
Orientacion Trabajo Practico N° 1.

—
enaria — Entrega Trabajo Practico . ' '
o B Plenaria — E Trabajo Préctico N° 1 E“’: i;roipa;'
-~ 03/05/2021 UNIDAD IV — Coordinacién, Seleccién y rot. Muchut T.
) . .. Prof. Jaime M.
8 o Orientacion de Personal. Prof. Lynch G.
E 1] Prof. Stroppa H.
Prof. Muchut T.
- 10/05/2021 UNIDAD IV - Continuacién. rol. Muchut
= (O Prof. Jaime M.
C T Prof.Lynch G.
- Prof. Stroppa H.
o 8 s Prof. Muchut T.
— 17/05/2021 UNIDAD V - Supervision y Apoyo al Personal. .
rof. Jaime
o >~ Prof. J M
E ﬂ Prof. Lynch G.
- Prof. Stroppa H.
h —
a v 24/05/2021 UNIDAD V - Continuacién. Prof. Muchut T.
(] Prof. Jaime M
~— Prof Lynch G.

Prof. Stroppa H.
REPASO GENERAL PREVIO AL PRIMER PARCIAL. Prof. Muchut T.

Avances del TRABAJO INTEGRADOR. Prof. Jaime M
Prof. Lynch G.

31/05/2021

Prof. Stroppa H.
Prof. Muchut T.
Prof. Jaime M
Prof. Lynch G.

07/06/2021 PARCIAL N° 1: Unidades I -1l - Il - IV = V.

Prof. Stroppa H.
14/06/2021 ENTREGA DE NOTAS PRIMER PARCIAL. Prof. Muchut T

Prof. Jaime M.
Prof.Lynch G.
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RECUPERATORIO DE PRIMER PARCIAL.

Prof. Stroppa H.
Prof. Jaime M.
Prof. Muchut T.
Prof Lynch G.

UNIDAD VI - Desarrollo de Personal.

Prof. Stroppa H.
Prof. Muchut T.
Prof. Jaime M
Prof.Lynch G.

Segundo Cuatrimestre

UNIDAD VII - Continuacion.

Prof. Stroppa H.
Prof. Muchut T.
Prof. Jaime M.
Prof Lynch G.

UNIDAD VII - Planificacién y Programacion en
Salud.

Prof. Stroppa H.
Prof. Muchut T.
Prof. Jaime M.
Prof.Lynch G.

UNIDAD VII - Continuacion.

Prof. Stroppa H.
Prof. Muchut T.
Prof. Jaime M
Prof.Lynch G.

UNIDAD VIl - La Calidad en los Sistemas de
Salud.

Prof. Stroppa H.
Prof. Muchut T.
Prof. Jaime M.
Prof. Lynch G.

UNIDAD VIII - Continuacidn.

Prof. Stroppa H.
Prof. Muchut T.
Prof. Jaime M
Prof.Lynch G.

UNIDAD IX - Control y Auditoria.

Prof. Stroppa H.
Prof. Muchut T.
Prof. Jaime M.
Prof. Lynch G.

REPASO GENERAL PREVIO AL SEGUNDO
PARCIAL.

Entrega del TRABAJO INTEGRADOR mediante
Plataforma Evelia.

Prof. Stroppa H.
Prof. Muchut T.
Prof. Jaime M
Prof. Lynch G.

PARCIAL N° 2: Unidades VI -VII - VIII = IX.

Prof. Stroppa H.
Prof. Muchut T.
Prof. Jaime M.
Prof. Lynch G.

PRESENTACION DE TRABAJOS INTEGRADORES.

Prof. Stroppa H.
Prof. Muchut T.
Prof. Jaime M.
Prof. Lynch G.
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Prof. Stroppa H.
Prof. Muchut T.
Prof. Jaime M.
Prof . Lynch.G.

PRESENTACION DE TRABAJOS INTEGRADORES.

Prof. Stroppa H.
Prof. Muchut T.
Prof. Jaime M.
Prof. Lynch G.

PRESENTACION DE TRABAJOS INTEGRADORES

Prof. Stroppa H.
Prof. Muchut T.
Prof. Jaime M.
Prof Lynch G.

Recuperatorio Segundo Parcial

o
Prof. Hector H Stroppa
Responsable
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Profesor Responsable:

Hector Hugo STROPPA ...

Integrantes del Equipo Docente:

Tisiano ANAréS MUCHU T .t iciiiiee i ii i rsnnssinesrannssrnnnsrannnns
Maria INES JAIME .. ii i eaae e eacrn e e s rasnnseasnnerannnrennnn

Gabriela LYNCH. ... i i i s s rarn e e e raneennns
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