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Asignacidn horaria total: 60 hs. Corresponde sumar a ello una carga de otras seis horas, en la
participacion de actividades no presenciales, las que se componen de una etapa que consiste en la

observacion no participante de audiencias de mediacion filmadas.

PROFESOR RESPONSABLE: Abogada- Master CAVAGNARO MARIA VICTORIA
EQUIPO DOCENTE: Abogado RICARDO ANDRES PRONE

Afio académico: 2025
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1. FUNDAMENTACION

Ante la conflictiva y las exigencias de una sociedad en cambio, los métodos tradicionales de resolucion
de disputas, parecen no satisfacer aquellas demandas que se multiplican, tornandose cada vez mas
complejas.

Ante tales desafios emerge la necesidad y el compromiso, de quienes como docentes y demds actores
implicados, se encuentran abocados a la formacién universitaria del futuro profesional del derecho.

Por esta razon, desde la Carrera de Abogacia del Departamento de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales,
de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de Rio Cuarto, surge la responsabilidad y
el compromiso de acompafiar este reto, con el fin de coadyuvar esfuerzos tendientes a generar una
transformacién en la educacion juridica, con el objeto de promover un perfil distinto en el futuro

abogado, a quien le espera la funcién trascendental de encontrarse con una sociedad que reclama
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soluciones mds eficientes y justas ante la complejidad y el crecimiento exponencial de los conflictos y
demandas.

Es necesario centrarnos bajo una nueva perspectiva que nos sitle bajo una mirada renovada en la
gestion de los conflictos y de la forma de acceder a la justicia, puesto que el abogado del siglo XXI, se
vera obligado a superar las concepciones tradicionales del litigio, para adentrarse en un nuevo modelo
judicial, generando el desafio para la ensefianza del Derecho.

Por ello es ineludible ir revirtiendo aquella tendencia de formar estudiantes que asuman una Unica
mirada del ejercicio profesional, donde el litigio luce como la Unica senda para transitar la defensa de los
derechos.

En medio de este escenario, necesitaremos de un profesional idéneo y creativo, que sepa hacer uso de
las herramientas propicias y eficaces en el "arte de abogar", de manera de acompaiiar a los justiciables
en la ansiada solucidn.

Adhiere a esta mirada el documento Lineamientos para la Mejora de la Formacion del Profesional en
Derecho en el marco de las reformas legislativas nacionales' (2016,3), cuando consigna que “el cambio
ocurrido en el paradigma dominante de la disciplina implica la incorporacion de una mirada
interdisciplinar que amplie los horizontes de formacion de los futuros abogados. Asi, es dable destacar
que la formacidn actual implica un déficit en la formacion de los alumnos en destrezas propias de los
abogados (mediacion, negociacion, conciliacion, arbitraje, elaboracién de dictdmenes y asesoramiento,
técnicas legislativas en general y técnicas de oralidad) lo que debe ser tenido especialmente en
consideracion”.

Considérese especialmente lo que sefiala el documento antes citado en relacién con “una formacion
disciplinar y pedagdgica continua que posibilite la actualizacion de los contenidos impartidos en sus
respectivas disciplinas y en la tarea pedagdgica docente”.

Resulta necesario emprender una profunda transformacidn en la ensefianza universitaria, que debera
formar abogados capacitados para pensar creativamente sobre las diversas formas de encarar la
resolucién de un conflicto, conociendo los diferentes sistemas y aprendiendo a disefiar nuevos, de modo
de generar futuros profesionales de derecho, menos propensos a pensar automaticamente en el litigio
judicial como posibilidad exclusiva y excluyente (Caivano, 1995).

Por ello la consigna es brindar al futuro abogado, herramientas propias de estos métodos alternativos
de resolucion de conflictos, con la meta de otorgar recursos que faciliten el entendimiento de la teoria
del conflicto, la comunicacidn en las relaciones humanas, instando a la construccion de una cultura del

didlogo. Junto a la formacién disciplinar clasica, apareceran otras que permitiran el desarrollo y

! https://www.justicia2020.gob.ar/foro/topic/lineamientos-para-la-mejora-en-la-formacion-de-los-
abogados/.
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generacion del pensamiento lateral, que otorgara recursos para afrontar el desafio en la construccion de
respuestas eficaces, que permitan una mejorar construccién de ciudadania para todos los actores
involucrados en los conflictos.

Porque ello significara apelar a recursos pedagdgicos, a la generacidn de estrategias de ensefianza que
permitan la alquimia entre la teoria y la practica, en fin, construir una especie de cartabodn, que
reconozca una nueva vision del conflicto, re-significando el rol del abogado en el sentido de un
colaborador activo en la construccién de la pacificacidn social.

De este modo aparece substancial en la formacién académica, incluir los lineamientos generales de
distintos métodos alternativos de resolucion de disputas, tal como la negociacidon, la mediacion vy el
arbitraje.

Conocer los marcos tedricos de estas tematicas no es suficiente. Es necesario cambiar las valoraciones, y
en la formacidn, puede lograrse un cambio en el perfil del abogado que adhiera a un nuevo paradigma
de resolucion de conflictos que por si mismo constituye un desafio: Transitar de una cultura adversarial
a una cultura de solucién cooperativa y pacifica de los conflictos.

Para ello, resulta imperioso generar propuestas, proyectos de estudios originales, generativos vy
superadores, que impulsen a los alumnos a transcurrir por nuevas sendas, haciéndolos protagonistas de

construcciones de cambios.

2. OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERALES:

e Comprender y conocer métodos pacificos de gestion y resolucion de conflictos, para el
desarrollo de habilidades y competencias necesarias para la formacién holistica del Abogado
del siglo XXI.

e Aplicar los distintos métodos de resolucién pacifica de conflictos a la practica profesional del
futuro abogado.

e Abordar la ensefianza de los métodos alternativos de resolucion de conflictos en la carrera de
abogacia como cambios de paradigma, del adversarial por el de una solucién cooperativa y
pacifica de los mismos

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Comprender los principios que rigen a la gestion pacifica de los conflictos a través de la
negociacion y mediacion.
e Comprender la teoria de la Comunicacion y sus implicancias en los métodos pacificos de

resolucién de conflictos.
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e Reconocer la importancia del abordaje del conflicto como base para la prevencidon y solucion de
las disputas.

e |dentificar principios y caracteristicas propios de los métodos alternativos de resolucién de
conflictos.

e Elaborar soluciones a conflictos propuestos desde la perspectiva de la mediacidn.

e Desarrollar una actitud critica, tolerante, responsable, solidaria y exploratoria; capacidad para
el pensamiento divergente y creativo que posibiliten la participacion activa en la vida social,
cultural y laboral.

e Reflexionar empleando las herramientas conceptuales y metodoldgicas inherentes al campo de
los métodos alternativos de resolucién de disputas.

e Cultivar actitudes de equidad, justicia, veracidad y libertad como camino de realizacidn

personal.

3. CONTENIDOS

UNIDAD 1

1- EL CONFLICTO.

1.2- Concepto. Teoria del conflicto. Su relacién con la teoria de los juegos. Clasificacién. 1.3-
Clasificacion. Comportamientos frente al conflicto. Factores desencadenantes del conflicto. 1.4-
Fases de un conflicto. Cémo enfrentar el conflicto. 1.5- Motivos del conflicto: a) Los bienes en juego.
b) Los principios en juego. c) El territorio en juego. 1.6- Causas del conflicto: a) Estructuras de Poder.
b) Contratos psicoldgicos. 1.7- La Resolucion Alternativa de Disputas. R.A.D. La cultura del litigio y
los sistemas alternativos. Ventajas y criticas. Gama de opciones de la R.A.D.1.8- Breve nocion de
métodos de resolucidn de conflictos: Adversariales y no adversariales. Rasgos distintivos y analisis
comparativo.1.9-Diferencias entre Negociaciéon, Mediacion, Arbitraje y Conciliacion. 1.10 La
Comunicacién Humana. Principios y Canales de la comunicacidn. Los axiomas de la teoria de la

comunicacion y su importancia en mediacion. Percepciones y Emociones. Inteligencia Emocional.

UNIDAD 2
2. NEGOCIACION.
2.1- Negociacién colaborativa y competitiva. Estilos de Negociacion. Caracteristicas, lineamientos y
diferencias entre estos modelos. 2.2-Negociacién segun el Proyecto de Negociacién de Harvard. Los
cuatro puntos de la Negociacidn segun principios: a) Las personas, b) Los intereses, c) Opciones, d)

Criterios.
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2.3- Separar las personas del problema. 2.4- Concentrarse en los intereses.
2.5- Inventar opciones de mutuo beneficio.2.6- Criterios objetivos. 2.7- Factores de la negociacion:

Tiempo, informacidn, poder y oportunidad. 2.8- Preparacidn para una negociacion.

UNIDAD 3

3. MEDIACION

3.1- Concepto. Aspectos salientes. 3.2- Ventajas y desventajas del procedimiento de Mediacidn.
Casos en que se recomienda. Rasgos esenciales y caracteristicas de la mediacion: confidencialidad,
neutralidad, flexibilidad de su estructura, economia de tiempo y costo, auto composicion,
cooperacién y confianza. 3.3- La Mediacién como una negociacién colaborativa.3.4- El Mediador.
Caracteristicas de un mediador eficiente. Tacticas que utiliza. Rol del Mediador. Etica y
Responsabilidades del mediador. 3.5- Preparacion de la Mediacién: manejo del espacio,
construccién del escenario, clima, infraestructura, elementos, disefio preliminar de estrategia de
mediacion. 3.6- Etapas de la Mediacion: I: Organizar la Mediacidn. Il: Comprension de las
perspectivas de las partes — Clarificacion de intereses y necesidades. Ill: Replanteo- Generacién de
opciones. IV: Lograr un acuerdo. 3.7- Reuniones conjuntas y privadas (Caucus). Diferenciacién y

oportunidad de utilizacién de cada una.

UNIDAD 4
4. TECNICAS Y HERRAMIENTAS QUE SE UTILIZAN EN MEDIACION

4.1- Distincidn entre Posiciones, intereses y necesidades. Intereses comun, diferente y opuesto.
Piramide de las necesidades.4.2- Opciones y alternativas.

4.3- Intervenciones concretas: Lenguaje afirmativo y lenguaje interrogativo. Parafraseo.
Reencuadres. Connotacidon positiva. Legitimacion. Diferentes clases de preguntas. Agenda.
Habilidades: Escucha activa, agente de la realidad. Criterios de legitimidad internos y externos,
parametros objetivos.4.4- M.A.A.N y P.A.A.N. 4.5- Acuerdo. Redaccién de actas. Como guiar a las
partes hacia el acuerdo parcial o total. Asistencia letrada. Revision y seguimiento. Clases de
acuerdos. Operatividad y formalizacion.4.6-Co-mediacién. Concepto, ventajas, modalidades.

Interdisciplina.

UNIDAD 5
5. ASPECTOS LEGALES

5.1- Ley Provincial de Mediacién (ley 10.543 y Dec. Reglamentario). Reglamento Interno del Centro

Judicial de Mediacién.5.2- Mediacién Judicial y Extrajudicial. Ambito de aplicacién.
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5.3-Cardcter voluntario. Causas mediables. Excepciones.5.4- Principios que consagra la ley.
Oportunidad.5.5- Designacion del mediador. Pasos y Plazos del procedimiento.5.6- Formularios que
exige la ley y requisitos de los mediadores. 5.7- Asistencia letrada. Rol del Abogado en la Mediacion.

Honorarios.

UNIDAD 6

6. ARBITRAJE

6.1- Concepto. El arbitraje como alternativa.6.2- Ley Modelo UNCITRAL. Aspectos
fundamentales.6.3- Distintas clases de Arbitraje. A) Arbitraje libre o Ad hoc y Arbitraje Institucional.
B) Amigables componedores y Arbitros luris. C) Arbitraje Voluntario y Forzoso. D) Arbitraje Interno e
Internacional. 6.4- El Acuerdo Arbitral. Clausula compromisoria y compromiso arbitral.6.5-
Requisitos del acuerdo arbitral: Consentimiento, Capacidad, Objeto y Forma. 6.6- Los Arbitros:
Responsabilidad civil y penal. Capacidad.6.7- El procedimiento arbitral. Generalidades. 6.8- El laudo

arbitral: naturaleza, efectos, ejecucion.

¥
4. METODOLOGIA DE TRABAJO
Las clases se estructuran del siguiente modo:
Los contenidos de este espacio curricular se desarrollan en clases tedricas, tedrico-practicas y practicas,
con el objetivo de que los estudiantes se familiaricen con el tratamiento del conflicto y sus diferentes
métodos de resolucion; que conozcan y apliquen las herramientas complementarias necesarias para el
éxito de los medios alternativos de resolucion de conflictos; que conozcan y aprendan a utilizar
estrategias basicas de planificacion estratégica y conduccién de una negociacidén; que conozcan las
destrezas bdsicas de un mediador, un conciliador y un darbitro, y adquieran los conocimientos
normativos sobre los procedimientos de mediacidn, conciliacion y arbitraje.
En las clases se trabaja del siguiente modo:
e Los espacios de trabajo tedrico tienen por objeto el abordaje de los contenidos previstos en
cada unidad, ubicdndolos en el marco general de la disciplina y su significacién. Se pretende dar
a conocer cada una de las instituciones, situandolas metodolégicamente, estimulando el acceso
a conocimientos necesarios para generar espacios para la reflexion y discusidon sobre el alcance
de cada una de ellas, para ello el profesor en clase tedrica desarrolla los contenidos de la
materia, ordenado conforme programa, con referencias a doctrina, jurisprudencia y exposicidon

de casos, estimulando la participacién de los estudiantes.
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Los espacios de trabajo tedrico-prdctico, se aplica la teoria desarrollada, partiendo de la co-
construccién de los conceptos propios de la materia, constantemente dialogadas, tendientes a
recuperar saberes previos y contenidos centrales de cada unidad temdtica y con la utilizacién
de herramientas diddcticas audiovisuales. Ello se realiza de diversas maneras convergentes:
Lectura y andlisis de material didactico; debates en torno a las distintas posturas que se
susciten en torno a diversos temas, andlisis y resolucidon de casos que se propongan desde la

Catedra.

Los espacios de trabajo prdctico Se presentan como ambitos 6ptimos para el debate y la discusion.

En cada unidad se desarrollan guias de actividades de aplicacion de los conceptos de manera

reflexiva, creativa y fundamentada.

0

Las mismas contienen: técnicas grupales: trabajo en comisiones, promoviendo la aplicacidn de
estrategias (a medida que se desarrollan los contenidos) para la creacién y el desarrollo de
casos ideados por los propios participantes y/o el docente; y técnicas individuales: orientadas
al despliegue de la personalidad de cada estudiante respecto del modo individual de encarar la
resolucion de los conflictos.

Generacion de grupos de reflexion, a través de los cuales el analisis de los casos contemplados
por y con los estudiantes permitird evaluar técnicas y estrategias para dar contenido y
perfeccionar la tarea a partir de lo aprehendido a lo largo de la cursada.

Espacios plenarios y exposiciones a fin de poner en comun los avances en trabajos grupales e
individuales.

Observacion de filmografia, contenido audiovisual vinculado a tdpicos generativos que
permiten reflexionar e interpelan al estudiante y lo implican se propone la realizacion de
monografias, trabajos reflexivos e informes sobre finales alternativos, etc.

Aplicacion de TIC: estan presentes en numerosas producciones a realizar por los estudiantes, a
fin de favorecer su conocimiento y dominio, como también motivar la creatividad e
imaginacion. Entre otras, se trabaja con: nubes de palabras, pizarrones virtuales, producciones
digitales multimedia a través de Genial.ly, infografias a través de Canva, presentaciones a
través de Prezi, etc.;

Solucidn de casos practicos de mediacidn, a partir de las actividades, como asi también en el
aula, desde el role playing, técnica en la que cada participante asume un papel, y por lo tanto
una posicidn a sostener, ya sea como parte o tercero. La estrategia de andlisis de casos consiste
en proporcionar una o mas situaciones problemdticas diversas de la vida real para que se
estudien y analicen. Es altamente eficaz a la hora de entrenar a los estudiantes en la generacion

de soluciones. Con alta dosis de creatividad, en estos escenarios se multiplican las diferentes
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alternativas de solucidn, siendo una inestimable combinacién de teoria y practica con la vida
real, nos encontramos ante un simulador de futuras acciones profesionales.

o Redaccion de acuerdos de transacciéon, de modo que el estudiante, logre usar efectivamente
los distintos métodos alternativos de prevenciéon y resolucidn de conflictos y concluir

negociaciones efectivas.

Trayecto de Formacion Practica Profesional

Con la finalidad de establecer una vinculacion concreta de los futuros egresados con el medio social en
el que se insertaran, se propone la observacion no participante de mediaciones filmadas®, tendiente a
fortalecer la articulacidn tedrico-practica de los estudiantes de la carrera abogacia sobre la resolucién
pacifica de conflictos.

Por ello la asignatura de mencidn propicia la generacion de profesionales del derecho, que cuenten con
una formacidn académica que les proporcione competencias profesionales necesarias para analizar el
marco legislativo vigente, en el que se apoyan los procesos de mediacidn, junto a las habilidades para
describir la realidad del conflicto y los factores que lo generan. Todo ello, a los efectos de ofrecer pautas

de intervencidn para iniciar una resolucion pacifica de las _controversias en contexto, analizando las

etapas que deben transitarse, las habilidades que han de cultivar y las técnicas que deben conocerse,
distintas al del pleito como la Unica salida viable ante las disputas, situacién esta que constituye una de
las problematicas a atender en este proyecto.

La observacién de audiencias de mediacidn, y la confeccidn de las guias respectivas, intentan promover
en el estudiante una participacién activa, que permita internalizar los valores y actitudes que promueve
la mediacién: tales la solidaridad, didlogo, perseverancia, confidencialidad, compromiso, paciencia,

respeto, y creatividad, articulando de este modo la Teoria y la Practica.

La consigna invita a brindar al estudiante de la carrera de abogacia y en definitiva al futuro profesional
del derecho, herramientas propias de estos métodos, y un modo innovador en la resolucién de

conflictos, que permita superar la visién consuetudinaria del litigio como Unica salida de solucion.

OBIJETIVOS
A través de la observacion no participante de audiencias de mediacion filmadas, se ofrece al alumno

una experiencia vivencial de lo que le demandara su futuro ejercicio como abogado/a participante de los

procesos de mediacion, que le permitira:

Objetivo general:

2 s . . o e o ..
Se contaran con filmaciones de mediaciones simuladas, que cumplan los requerimientos para la
formacién practica.
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v" Problematizar la relacién dicotdmica teoria y practica en la formacion de abogacia, con una
nueva propuesta articulatoria a través de la observacion de casos como practica, para los
alumnos de la cadtedra de mediacidn.

Objetivos especificos:

v' Observar casos concretos de mediacién.

v' Observar, analizar y vivenciar las ventajas y desventajas de los procesos de mediacion.

v' Reflexionar sobre las técnicas utilizadas, y la adecuacién de los modelos en funcién de los casos
concretos (civiles, penales, familia, penal juvenil, comunitario, etc.)

v" Analizar el rol del abogado/a en los procesos no adversariales de solucién de conflictos.

v" Tomar conciencia de los valores fundamentales de la negociacién, mediacién en el ejercicio de
la profesién de abogado y mediador para contribuir a la pacificacién social.

v' Analizar el desempefio del mediador, el protagonismo de las partes, el rol de los abogados y la
intervencion de terceros en el procedimiento, estableciendo relaciones entre los aspectos
tedrico-metodoldgicos a partir de la observacion de diferentes procesos de mediacidn.

v Reflexionar sobre las diferentes situaciones dificiles que acontecen durante una mediacion y
como subsanarlas e identificar los cambios en el sistema de comunicacién producidos por la
intervencion del mediador.

Descripcion de la actividad
En la practica, los estudiantes observaran el desarrollo de mediaciones filmadas, junto a la elaboracion
de una guia sujeta a criterios de evaluacion, la que se formula esperando del alumno, un analisis critico,
reflexivo y fundado que permita pensar las intervenciones y herramientas que resultan aconsejables,
desde el recorte de las mediaciones observadas, esperando puedan formular las hipdtesis de lo que
dedujera como tal, el/la mediador/a interviniente.
Guia de observacion
Este instrumento tiene por objeto que los/as alumnos/as analicen la/s mediaciones filmadas, conforme
el marco tedrico aportado.
Los/as alumnos/as deberan completar la guia de observacién a partir de la siguiente ficha de trabajo:
1- AUDIENCIA/S CONJUNTA/S Y PRIVADA/S
. ETAPA: PREPARACION DE LA MEDIACION- AUDIENCIA CONJUNTA
1. (Cdédmo organizo el mediador el espacio de mediacion? ¢Cémo recibe a las partes?
éQué lugar ocupa cada una de ellas?
2. éCbémo es el lenguaje no verbal del mediador, de las partes y letrados/as?
3. Establezca la relacion entre los aspectos anteriores y el desenvolvimiento de la

audiencia.
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4. En el Encuadre del conflicto: ¢ Estuvieron todos los elementos? iCudles agregaria?
5. Analice: ¢Qué actitud observa en las partes al escuchar? ¢ Qué sucede con los/as
abogados en el momento en que sus clientes se expresan?
6. ¢Qué rol cumplieron los/as abogados/as? ¢Qué técnicas utilizaron? ¢ Fueron
colaborativos?
7. ¢éQué principios de la mediacién entiende Ud. que se contemplaron? Justifique.
1. ETAPA DE COMPRENSION DE LAS PERSPECTIVAS DE LAS PARTES
1. REGISTRE:
a. Elrelato de las partes en cada reunion privada.
b. Lasintervenciones del mediador para ordenar el relato de cada una de
ellas.
c. Lastécnicas empleadas por el mediador para dicha organizacién del
relato.
d. Enrelacion alos abogados/as:
- ¢Elaboraron una planificaciéon estratégica para el desarrollo del
proceso de mediacién? Justifique.
- ¢Generaron soluciones creativas?
- ¢Determinaron el riesgo objetivo del juicio?
2. DESCRIBAY DIFERENCIE:
a. Las posiciones de cada parte.
b.Los intereses de cada uno de ellos
c. Las necesidades conforme Pirdmide Maslow.
d. ¢Qué otra informacidn advierte? Sefiale la que seria relevante para su
estrategia como abogado patrocinante.
e. Clasifique y ordene los intereses segun el orden de importancia que las
partes le otorgan.
f. ¢Qué otros elementos creen Ud. que pueden aumentar el conflicto?
g. Sefiale el MAAN y el PAAM de las partes en el proceso de mediacion
h. ¢Fue observado el principio de la confidencialidad? ¢Cémo?
i. ¢Qué actitudes observan en los abogados/as? Sefiale conforme el rol
asignado por ley en los procesos de mediacidn.
. ETAPA DE REPLANTEO DEL CONFLICTO
1. Describa si hubo replanteo del conflicto.

- En caso positivo: écudl fue? Sefiale en qué momento se produjo
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- Enumere que efectos produjo en las partes y en el proceso.

- SiUd. fuera el mediador/a: Sefiale si lo habria replanteado de un modo diferente
Describa las técnicas que uso el/la mediador/a para generar opciones.

Determine si se usaron criterios objetivos.

Describa si se trabajo el MAAN o el PAAN con las partes

Registre si se formuld alguna propuesta.

o vk~ W N

Describa las estrategias utilizadas por el mediador para transmitir informacion sobre
intereses, propuestas, etc.

7. Describa las estrategias de los/as abogados/as de las partes.

8. Formule otras posibilidades y desarrolle alternativas

9. SISELLEGO AL ACUERDO: Describa su contenido, las clausulas, y si estaban contemplados

los intereses de ambas partes.
10. Cémo participaron los/as abogados/as en la redaccién del acuerdo?

11. SINO SE LLEGO A UN ACUERDO: Las razones en que funda tal resultado.

VI. HERRAMIENTAS, METODOS UTILIZADOS POR EL/A MEDIADOR/A:
1- Enumere las herramientas utilizadas por el mediador.
2- Describa el impacto que tuvieron en el proceso
3- Clasifiquelas de acuerdo a los criterios estudiados.
V. DESARROLLO DEL PROCESO: VICISITUDES.
1- ¢éCémo se desarrolld la mediacion? ¢ Cémo fue la comunicacion?
2- ¢Hubo momentos de atasco? éQué hizo el/la mediador/a? ¢Cémo actuaron los/as
abogados/as?
3- ¢Se planted la opcion del litigio? ¢Como? ¢Cuando?
CRITERIOS DE EVALUACION
El/la estudiante, deberd responder a las preguntas desarrolladas en la guia de observacién mas arriba
desarrolladas, la que serd presentada por escrito, con extension maxima de 6 (seis) carillas.
Junto al contenido de la guia, debera explayarse en los siguientes aspectos:
1- Seialar las modificaciones producidas en su conocimiento de la asignatura, a raiz de la nueva
practica profesional observada. Podra incluir respuestas y preguntas problematizadoras.
2- Enumerar al menos tres (3) cambios en sus conocimientos previos sobre el proceso de
mediacién, producidos por el proceso de observacion
3- Plantear qué relacion pudo establecer entre sus ideales sobre el rol del abogado/a y el ejercicio

efectivo en un proceso de mediacidn.
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4- Nominar la habilidad o habilidades que considera poseer y que le seran de utilidad en el
ejercicio futuro de su rol como abogado/a en los procesos de mediacién.

5-  Describir qué habilidades descubrié o adquirid a raiz de este proceso de observacion.

SISTEMA DE CALIFICACION: Como resultado de la evaluacidn continua del alumno a lo largo del proceso de
observacion y del producto elaborado en el trabajo escrito, se lo calificara con un puntaje de 1 a 10,
debiendo haber obtenido un minimo de 6 puntos en su calificacidn final. También se realizard un

informe cualitativo de su desempefio.

5. EVALUACION (explicitar el tipo de exdmenes parciales y finales segln las condiciones de estudiantes y
los criterios que se tendran en cuenta para la correccion).

5.1. REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE LAS DIFERENTES CONDICIONES DE ESTUDIANTE (regular,
promocional, vocacional, libre).

La evaluacién representa una instancia mas de aprendizaje, sumada a las demas previstas en el proceso
de cursado. Por ello, la misma no es considerada Unicamente como un momento final en el que se
deben acreditar determinados conocimientos, pues se encuentra prevista a lo largo del proceso de
aprendizaje a partir de la apreciacidn y valoracién de los aportes, lecturas, participaciones y actividades
previstas.

Para la instancia de evaluacion se respetaran sus diferentes momentos:

DIAGNOSTICA: que tiene como propdsito poner de manifiesto los conocimientos previos de los alumnos
relacionados con la asignatura, para reconstruir desde aquellos cimientos.

DE PROCESO: orientadas al seguimiento y ajustes necesarios del proceso de ensefianza y de aprendizaje.
Comprende el seguimiento de la evolucion de los alumnos en la construccién y reconstruccién de ideas y
relaciones conceptuales.

DE PRODUCTO: se tomaran tres examenes parciales escrito e individuales, que contaran con una
instancia de recuperacion

Para obtener la REGULARIDAD en la asignatura los alumnos deberan cumplir:

80% de asistencia a clases.

Aprobar 2 (dos) de los 3 (tres) Examenes Parciales de la asignatura.

Para obtener la PROMOCION de la asignatura los alumnos deberan:

80% de asistencia a clases.

Aprobar los 3 (tres) Exdmenes Parciales de la asignatura con una calificacidon promedio de 7 (siete), sin
registrar instancias evaluativas de aprobaciones con notas inferiores a 6 (seis) Res.356/11.

Para APROBAR la asignatura los alumnos deberan:
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Aprobar un Examen Final.

6. BIBLIOGRAFIA
6.1. BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

1. Baruch Bush, Folger (1996) La Promesa de la Mediacion., Ed. Granica SA.

2. Bazan Lidia en Gottheil Julio. Adriana Schiffrin (compiladores) y otros autores, (1996)
Mediacion: Una trasformacién en la cultura. Ed. Paidos.

3. Bohmer, Martin F. (Compilador) (1999); La ensefianza del derecho y el ejercicio de la abogacia.
Ed. Gedisa

4. Bruner, Jerome (2002) en La Fabrica de Historias. Derecho, literatura, Fondo de Cultura
Econdmica S.A.

5. Caivano Roque J.,, Marcelo Gobbi, Padilla, Roberto E. (1997) Negociacién y mediacidn.
Instrumentos apropiados para la abogacia Moderna. Ed. Ad Hoc SRL. Bs. As. 1997.

6. Caivano, Roque J. (1995): Los medios alternativos de resolucion de controversias y la formacién
profesional de los abogados, Publicado en: LA LEY 1995-D, 1052.

7. Cavagnaro, Maria Victoria y Natacha Jaureguibery (2019), Gestion pacifica de conflictos,
negociacion y mediacion Aportes para la formacion de profesionales activos en la construccién
de la paz social. UNIRIO.

8. Di Pietro Ma. Cristina, (2011) La superacion del Conflicto, Alveroni Ediciones.

9. Entelman Remo F. (2002), Teoria de Conflictos, Gedisa, para ed. Barcelona, agosto.

10. Fisher Roger y William Ury con Bruce M. Patton (1991) Si, de acuerdo. Como Negociar Sin
Ceder. Ed. Norma.

11. Greco, Silvana- Vecchi, Silvia E. Mediacion familiar. Neutralidad: Vinculo y proceso
comunicacional. RDF 1999-14-69 Lexis N2[_0029/000367

12. Gutiérrez Pérez Francisco y Daniel Prieto Castillo (1999) La mediacion pedagdgica. Apuntes para
una educacion a distancia alternativa. Ediciones Ciccus. La Crujia. Colecciéon Signo. 1999.

13. Higthon, Elena y Gladys Alvarez, (2004) Mediacién para resolver conflictos, Ed. Ad Hoc.

14. Muldoon, Brian (1998) El corazdn del conflicto. Paidds Mediacion 8, Ed. Paidds, Barcelona.

15. Novak, Martin A. - Roger Highfield, (2014) Super Cooperadores. Las matemadticas de la
evolucion, el altruismo y el comportamiento humano (o por qué nos necesitamos los unos a los
otros para triunfar). Ed. Grupo Zeta.

16. Suares, Marinés. (2003) Mediando en sistemas familiares. Editorial: Paidds. Argentina.

17. Suares, Marinés, (1999) Mediacidén. Conduccion de disputas, comunicacién y técnicas. Ed.

Paidds.
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6.2. BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA

1.

Kamelmajer de Carlucci, Aida (2004) Justicia Restaurativa. Posible Respuesta para el delito
cometido por personas menores de edad, Rubinzal- Culzoni Editores.

Markus, Miriam E. (2013) El vibrar de las narrativas en mediacién. Una mirada del conflicto
desde la teoria de las narrativas, la teoria energética y la metafisica. Paidos Mediacion.
Schnitman, Dora Fried, (2000) Nuevos paradigmas en la resolucidon de conflictos, Ediciones

Granica.

7. CRONOGRAMA: Sin prejuicio de la planificacion propuesta, cabe destacar que la misma es de caracter

tentativa y flexible y se encuentra sujeta a posibles modificaciones en funcion de imponderables y/o

situaciones propias o ajenas que asi lo determinen.

Clase N° Tipo de clase Fecha Unidad

1 Teorico — préctica 11/08/2025 Presentacion de la
materia, unidad N° 1

2 Tedrico — practica 19/08/2025 Unidad N° 1

3 Tedrico — practica 25/08/2025 Unidad N°2

4 Tedrico — practica 02/09/2025 Unidad N° 2

5 Tedrico — practica 09/09/2025 Unidad N° 3

6 Tedrico — practica 16/09/2025 Unidad N° 3

7 Practico evaluable 23/09/2025 Unidades 1y 2

8 Tedrico — practica 30/09/2025 Unidad N° 4

9 Tedrico — practica 07/10/2025 Unidad N° 4

10 Teorico — préctica 14/10/2025 Unidad N° 5

11 Teorico — préctica 21/10/2025 Unidad N° 5

12 Practico evaluable 28/10/2025 Unidades 3,4y 5

13 Teorico — préctica 04/11/2025 Unidad N° 6

14 Préctico integrador 11/11/2025 Trabajo final sobre un
tema de la asignatura

15 Cierre de 18/11/2025

cuatrimestre

OBSERVACIONES:

14 |




IDIEE __}\l.ﬁ
. . . , umanas
Universidad Nacional de Rio Cuario wmescmcssmmmsma

Facultad de Ciencias Humanas

Firma/s y aclaraciones de las mismas SOLICITUD DE AUTORIZACION® PARA IMPLEMENTAR

LA CONDICION DE ESTUDIANTE PROMOCIONAL EN LAS ASIGNATURAS®

Sr. Docente Responsable de la Asignatura: si desea solicitar la autorizacidn para implementar el sistema
de promocidn en la/s asignatura/s a su cargo, complete la siguiente planilla y previa firma, preséntela
anexa al programa de la/s misma/s. Después de vencido el plazo para la presentacion, segun

cronograma académico, se publicard la Resolucidon con las autorizaciones correspondientes. Muchas

gracias.
- Nombre completo Carrera a la que . .
Codigo/s de | , . P v q Condiciones para obtener Ia
- régimen de la | pertenece la .,
la Asignatura . . promocion
asignatura, asignatura

o 80% de asistencia a clases.

e el 100% de los trabajos practicos
segun régimen de estudiantes y
ABOGACIA aprobar los tres parciales con un
promedio no inferior a siete y sin
registrar instancias evaluativas con
notas inferiores a cinco puntos. Res.
CS. 120/2017

Mediacién, Arbitraje y

5128 o
Negociacién

Observaciones:

Firma del Profesor Responsable:
Aclaracién de la firma: MARIA VICTORIA CAVAGNARO
Lugar y fecha: RiO CUARTO, 12 de agosto de 2025.

* Esta planilla reemplaza la nota que debia presentar cada docente para solicitar la autorizacién para
implementar el sistema de promocién en las asignaturas. Se presenta junto con el programa de la
asignatura.

* Cada profesor podra presentar sélo una planilla conteniendo todas las asignaturas a su cargo para las
que solicita la condicidon de promocidn para los estudiantes cursantes.
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