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Asignación horaria total:  64 hs. totales
I.- FUNDAMENTACIÓN
Esta asignatura “Tecnología de la Administración Pública” (Cod. 2618), que se inserta en el cuarto año de la Carrera de Licenciatura en Ciencia Política, Orientación “Administración y Planificación Pública”, se constituye en un espacio curricular de construcción de conocimiento que tiene como fin dotar al estudiante de una serie de herramientas consistentes en conocimientos teóricos, técnicos, organizacionales y experimentales para la resolución de  los complejos problemas que hoy presenta la Gestión Pública, y en particular,  la Administración Pública en cualquiera de sus niveles. 

Con estos instrumentos, se pretende posicionar al alumno frente a actuales  técnicas que hacen a la moderna administración de la cosa pública, no solo respecto de la utilización de las denominadas Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) orientadas al Estado, como lo son la informática, Internet, la robótica  (entre otros) para ser usadas en el ámbito de la Administración Pública, sino también –y en términos amplios- todo aquellos procesos y métodos que tengan como objetivo el cumplimiento de una serie de principios que orientan la buena administración, tales como la transparencia, la participación, la publicidad, la eficacia y la eficiencia. 

Como se sabe, la gestión pública es un espacio complejo que articula –aunque también contradictoriamente- diversas dimensiones: contextual, política, técnica, cultural, institucional, humana, de tal manera, que incrementar las capacidades y habilidades del educando en la gestión pública, requiere del desarrollo de competencias para comprender, actuar e innovar en un ambiente crecientemente difuso e  incierto. 

En este sentido, y en términos genéricos, las “tecnologías” se constituyen en uno de los componentes a la hora de construir capacidades, entendidas como métodos y procedimientos para gestionar la relación entre: la información, la decisión y la acción, el “know-how”, el “saber cómo” de las organizaciones. Pero además, al reconocerse diferencias en cuanto a los métodos y herramientas al interior de los propios procesos y en los vínculos que en ellos se establecen, se busca que el alumno –con una perspectiva crítica de análisis- distinga medios y resultados aptos para la gestión pública. 

En particular, en el Mundo, pero especialmente en América Latina, desde ya hace varias décadas se viene revisando el funcionamiento de los organismos estatales, lo que implica un proceso de restructuración de los servicios públicos estatales y las actividades esenciales que ofrece el estado, para hacerlos mas eficientes, eficaces, de mejorar calidad, generales, amplios, inclusivos, participativos y democráticos. Y esto es así, sin perjuicio de que el Estado se presenta como una organización en permanente revisión respecto cuales son las herramientas adecuadas para cumplir esos objetivos. 

II.- CONTENIDOS MÍNIMOS
Conforme el plan institucional de la Carrera de Licenciatura en Ciencia Política oportunamente aprobada, y los objetivos esenciales allí exigidos, se establecen como contenidos mínimos de la asignatura, el estudio y análisis de: 
· estructura, procesos y tecnología administrativa; 

· procesos y métodos de uso frecuente para la Administración Pública;

· instrumentos financieros y presupuesto; 

· técnicas de organización y sistemas; 

· instrumentos de planificación, transparencia, participación y democratización; 

· el denominado buen gobierno y el proceso de toma de decisiones;

· técnicas de gestión de personal y carrera administrativa; 

· uso de Tecnologías de la Información y Comunicación y demás instrumentos tecnológicos; 

· la modernización del Estado y gobierno abierto; 

· la tutela de los derechos humanos fundamentales en la administración estatal. 

III.- OBJETIVOS GENERALES
Que los alumnos:




incorporen y construyan conocimientos y elementos teóricos y prácticos necesarios para resolver las complejas dificultades existentes entre el diseño tecnológico dado y la situación socio política concreta.

IV.- OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Identificar las características y supuestos fundamentales de las principales tecnologías de gestión, reconocer las utilidades de cada una y aplicarlas a una situación específica.

· Incorporar elementos teóricos que permitan al estudiante conocer, seleccionar y evaluar las nuevas herramientas de la moderna gestión pública. 

· Determinar y precisar sobre la evolución y alcance de la Administración Pública y sus prestaciones. 

· Caracterizar situaciones problemáticas considerando la complejidad de la gestión y los particulares entramados de sus dimensiones organizacionales. 

V.- CONTENÍDOS: UNIDADES TEMÁTICAS
UNIDAD 1.- EVOLUCIÓN HISTÓRICA DE LA GESTIÓN PÚBLICA 

La gestión pública y el alcance del Estado 

El gerencialismo clásico. La gestión pública y la transformación del Estado: etapas históricas. La intervención del Estado en la economía: rol e instrumentos. 

Gobernabilidad y gobernanza

Nociones conceptuales. Niveles de gobierno. La administración y el “buen gobierno”. 

UNIDAD II.- LA PROFESIONALIZACIÓN DE LA FUNCIÓN PÚBLICA

El empleo público 

La gestión del recurso humano. La función y empleo público. Designación y requisitos. Derechos y obligaciones. La carrera administrativa. 

La responsabilidad y la función pública 

Responsabilidades. Tipos. Aspectos legales. Régimen disciplinario. 

UNIDAD III.- LAS TÉCNOLOGÍAS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

La calidad y eficiencia

La calidad, eficacia y eficiencia en las prestaciones públicas. Concepto. Los servicios públicos y actividades esenciales estatales. Diferenciación. Planificación y control.  

Ética y transparencia

Instrumentos de transparencia en la gestión pública. La lucha contra la corrupción. Rendición de cuentas. El derecho al acceso a la información pública. 

La participación ciudadana 

El derecho a la participación. La democratización en la gestión pública. Mecanismos e institutos: aplicación práctica y consecuencias. La participación en la formulación, diseño, implementación y control de la política pública. 

UNIDAD IV.- LAS TÉCNOLOGÍAS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA (CONTINUACIÓN)

La cooperación y coordinación 

La gestión pública, y los procesos de cooperación y coordinación. La descentralización y desconcentración del poder. La concertación. El denominado gobierno en red. 

Las TICs en la gestión pública 

El gobierno electrónico. Las TICs en la Administración Pública. Tecnologías y control ciudadano. 

UNIDAD V.- LA GESTIÓN PÚBLICA Y LA REALIZACIÓN DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

Administración Pública y efectivización de los derechos fundamentales 

El sistema internacional de Derechos Humanos. Análisis. Principios. La gestión pública y la ampliación de derechos económicos, sociales y culturales. 

VI.- NOMINA DE TRABAJOS PRÁCTICOS
CRONOGRAMA TENTATIVO DE ACTIVIDADES:

	FECHA:
	UNIDAD
	CLASE
	PROFESOR

	Semana 1
	Presentación de la materia.
Unidad N° 1
	Diagnostica.
Teórica.
	

	Semana 2
	Unidad Nº 1
	Práctica
Teórica
	

	Semana 3
	Unidad Nº 2
	Teórica
Práctica 
	

	Semana 4
	Unidad N° 3
	Teórica
Práctica 
	

	Semana 5
	Unidad N° 3
	Teórica
Práctica
	

	Semana 6
	Unidad Nº 3
	Teórica
Teórica
	

	Semana 7
	1° Parcial 
	
	

	Semana 8
	Unidad N° 4
Recuperatorio 1° parcial
	Práctica
Teórica
	

	Semana 9
	Unidad Nº 4
	Teórica 
Práctica 
	

	Semana 10
	Unidad N° 5
	Teórico 
Practica 
	

	Semana 11
	Unidad Nº 6

	Teórico 
Practica 
	

	Semana 12 
	2° Parcial 
	
	


VII.- METODOLOGÍA DE TRABAJO
En un primer momento, en  el proceso  se dará prioridad a las clases participadas y dialogadas, en las que el docente –en el análisis de los temas- integre y promueva un verdadero prota​gonismo de los alumnos y una fluida comunicación intelectual y  afectiva entre todos los miembros de la comunidad pedagó​gica. Y en una segunda instancia, lo que se reiterará cada una de las semanas, se dará paso a la verificación de la aprehensión de los conocimientos,  mediante procedimientos y ejercicios prácticos (v.g. análisis de textos), el sistema de “casos", debates sobre  cuestiones institucionales que se planteen en la rea​lidad  coetánea, entre otros. 
Esta dinámica de construcción de conocimientos requiere presencia activa de modo constante por parte de los alumnos, en el seguimiento de las lecturas y la resolución de las prácticas propuestas. 

VIII.- CONDICIONES DE ACREDITACIÓN 
Para obtener la condición de regular, el alumno deberá acreditar un mínimo de ochenta por ciento (80%) de asistencia a las clases teóricas y prácticas. Además, tal como lo establece el Reglamento Alumno de la Facultad de Ciencias Humanas, deberá aprobar exámenes parciales no promediadles, con una calificación de cinco (5) o más, teniendo el alumno la posibilidad de recuperatorio por cada uno de ellos. 
IX.- CRITERIOS DE EVALUACIÓN
Capacidad de resolución de las problemáticas planteadas por la cátedra. Correcta aplicación de los desarrollos teórico- metodológico de la unidad. Calidad de la producción escrita y presentaciones orales. 

X.- ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 
A lo largo del desarrollo del cuatrimestre, y según el avance de la materia y la disponibilidad horario de los alumnos, se planificara actividades complementarias, tales como viajes, visitas a organismos estatales y gubernamentales, tareas socio-comunitarias, entre otras. 
XI.- CONSULTAS 
Días martes y miércoles de 14 a 16 hs. en el Cubículo 4, del Pabellón G (G4). 

XII.- BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA
a) Documentos del CLAD (disponibles en www.clad.org.ve): 
- Gestión Pública Iberoamericana para el Siglo XXI. CLAD. Documento aprobado por la XL Reunión ordinaria del Consejo Directivo del CLAD. Santo Domingo, República Dominicana. 8-9 de noviembre de 2010.
- Código Iberoamericano de Buen Gobierno
- Carta Iberoamericana de la Función Pública 

- Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestión Pública 

- Carta Iberoamericana de Gobierno Electrónico
- Carta Iberoamericana de Participación Ciudadana en la Gestión Pública

b) Bibliografía obligatoria: 

-ABAL MEDINA, Juan Manuel: La cooperación intergubernamental en Argentina: mejor Estado y mejor democracia. Publicado en la Revista del CLAD Reforma y Democracia No 44 junio 2009. Caracas, Venezuela.

-ASE, Iván y BURIJOVICH, Jacinta;. “La reinvención de estado cordobés: una reingeniería de la ciudadanía” Revista Administración Pública y Sociedad Número 14. pag. 169- 193. 2001. 

- BARNES, Javier, “Una reflexión introductoria sobre el Derecho Administrativo y la Administración Pública de la Sociedad de Información y del Conocimiento”, en Revista Andaluza de Administración Pública, Nº 40, octubre- noviembre (2000), pag. 25 y ss. 

-BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos: “Reforma del Estado para la ciudadanía”. CLAD, EUDEBA, 1999. 

-CUNIL GRAU, Nuria: ¿Mercantilización y neo-clientelismo o reconstrucción de la Administración Pública? Retos de las reformas de segunda generación. Revista Nueva Sociedad N° 160, Marzo-Abril, 1999. Venezuela.
-CUNILL, GRAU, Nuria: Contraloría social y derechos sociales. El desafío de la integralidad. Gestión y Política Pública. Vol. XVIII Número 1 2009. Pp 3-37 Centro de Investigación y docencia económicas. AC México. 

DELPIAZZO, Carlos E., “Las nuevas telecomunicaciones y el tránsito de la administración prestacional a la administración electrónica”, en AFDUDC, N°, Año 2011, pag. 177 y ss.

-FLEURY, Sonia: “El desafío de la gestión de las redes de políticas”. Revista Instituciones y Desarrollo N° 12-13 Barcelona, 2002.

-FONT, Joan, BLANCO, Ismael, GOMA Ricard y JARQUEJ Marina: “Mecanismos de participación ciudadana en la toma de decisiones locales: una visión panorámica”.Tercer Premio Concurso XIV del CLAD. 2000. 

-MARTINEZ NOGUEIRA, Roberto: “La gestión pública: del diálogo crítico a la evaluación de la diversidad”. En Revista Política y Gestión N° 1 Noviembre, 2000. Homo Sapiens Ediciones.

- O’DONNELL, G. (2008), Algunas reflexiones acerca de la democracia, el Estado y sus múltiples caras, Conferencia Plenaria en el XIII Congreso del CLAD, Buenos Aires, Argentina, 4-7 de noviembre.
-OSLAK,  Oscar: “De menor a mejor. El desafío de la segunda reforma del Estado”. Revista Nueva Sociedad N° 160, Marzo-Abril, 1999. Venezuela.

-OSPINA, Sonia: “La evaluación como herramienta para una gestión pública orientada a resultados”. CLAD, 2002.

-SULBRANDT, José, Lira Ricardo y América Ibarra: “Redes interorganizacionales en la Administración Pública”. Revista Reforma y Democracia, N° 21. Caracas, 2001.

XIII.- BIBLIOGRAFÍA DE CONSULTA
COMADIRA, Julio Rodolfo: “Procedimiento Administrativo y Participación Ciudadana”. 

MOSCARIELLO, Agustín R.: “El principio de la buena administración”. El Derecho Administrativo 28/02/2013. 
MUÑOZ, Ricardo A.: “El derecho humano (colectivo) a la no corrupción y las vías procesales del restablecimiento ético”. Material de estudio elaborado para la cátedra. 

PÉREZ HUALDE, Alejandro: “Servicios públicos y organismos de control”. Lexis Nexis. Buenos Aires, 2006. 

OSZLAK, Oscar y KAUFMAN, Ester: “Teoría y práctica del gobierno abierto: Lecciones de la experiencia internacional”. ONU. Agosto, 2014. 
Mgter. Ricardo A. MUÑOZ (h)
Profesor- UNRC
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