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Universidad Nacional de Río Cuarto

Facultad de Ciencias Humanas



Departamento: Departamento de Ciencias de la Comunicación
Carrera: Licenciatura en Ciencias de la Comunicación-Comunicador Social
Asignatura: Planeamiento de la Comunicación. Código/s: 6152
Curso: Cuarto año - Primer Cuatrimestre
Comisión: única
Régimen de la asignatura: cuatrimestral
Asignación horaria semanal: Cuatro: 2 de Teórico y 2 de Prácticos
Asignación horaria total: 60 hs.
Profesor Responsable: Mgter - María Angélica Carlosena - Prof. Adjunta
Integrante del equipo docente:  Lic. Paulina Yañez- Ayudante de Primera
Año académico: 2017
Lugar y fecha: Río Cuarto,  marzo de 2017
1. FUNDAMENTACIÓN
La planificación en general y de la comunicación en particular, constituye una forma de proyectarse hacia un futuro, en un pensar en qué se quiere lograr y cómo lograrlo, a partir de conocer la realidad de la cual partimos. En este marco se  concibe  la comunicación y se diseñan intervenciones sociales.

Seguimos a Miklos y Arroyo (2008) en la perspectiva de la planificación que se enmarca en un movimiento de anticipación del futuro y que se define como “un esfuerzo por hacer probable el futuro más deseable”. A esto se denomina Prospectiva y ha surgido en las últimas décadas en los campos científicos referidos al tema del porvenir.  Se trata de una actitud de la mente hacia la problemática del futuro y aparece como un elemento clave para un tipo de planeamiento más acorde con las circunstancias actuales. 

En este marco es que se forma al alumno a los fines que pueda desempeñar su futuro rol profesional. Se lo motiva a que  construya propuestas complejas para realidades complejas como las que nos tocan vivir. Para ello los escenarios futuros deseables de alcanzar requerirán de un manejo de la comunicación centrada en los procesos de comunicación entre grupos e individuos, tejiendo redes y articulando relaciones, esperando que con este accionar se irán configurando las prácticas sociales que permitirán acercarnos a aquellas realidades futuras deseadas.
El tema de la creatividad es abordado en el curso como herramienta fundamental en la cual deberán incursionar los alumnos para la elaboración de una planificación en todos sus momentos. Mediante el incentivo de ser creativo en sus propuestas se espera que busquen aquello que constituye un “inédito posible de alcanzar”. Por otra parte, esto les permitirá comenzar con la experiencia durante el cursado de la materia pero se aspira a que la evalúen como elemento de gran utilidad en el ejercicio futuro de su actividad profesional. La mayor aplicabilidad de la creatividad se ve reflejada en el diseño de los escenarios prospectivos, en la formulación de estrategias y en la elaboración, implementación y gestión de proyectos adecuados y con resultados positivos en la realidad estudiada de cada tipo de organización y en su contexto de influencia. 

Por último, la diversidad de aspectos considerados a lo largo de la asignatura también se verán reflejados en la fase de evaluación del proceso de planeamiento, ya se trate de elaboración propia o de proyectos elaborados por terceros a nivel macro o micro de planificación.

Dado que esta asignatura se dedica al planeamiento de la comunicación la idea es forjar en los alumnos nuevas clases de motivos, desarrollar propensiones diferentes, proponerles “ser lectores de lectores de situaciones comunicacionales de nuestra época” (Hupert 2009)  con espíritu crítico, dotarse de flexibilidad para adaptarse a las nuevas circunstancias y habitarlas, formarse en el empleo de nuevas habilidades para intervenir en ellas con sentido prospectivo conscientes de los factores facilitadores e inhibidores que encontrarán las propuestas comunicacionales que formulen.  
2. CONTENIDOS MINIMOS

Planificación de proyectos de comunicación  a partir de elaborar escenarios prospectivos. Definición de fines, objetivos, metas y actividades, situados en contextos actuales caracterizados por la incertidumbre, fluidez y complejidad. Calendarizar, organizar recursos humanos, materiales y técnicos, presupuestar, diseñar sistemas de seguimiento y de evaluación, validación de materiales y técnicas de creatividad.
3. OBJETIVOS
Conocer, comprender, aplicar, analizar y evaluar la práctica del planeamiento en la comunicación, en particular de las fases de programación y de evaluación de proyectos, correspondiente a distintas instituciones y organizaciones: estatales, empresarias y del tercer sector, tomando en cuenta los conceptos generales y metodologías del planeamiento y diferentes experiencias en torno a los mismos.
4. CONTENIDOS
Unidad 1: 
LA PROGRAMACIÓN DE PROCESOS DE COMUNICACIÓN: perspectiva global 
La Programación: concepto y ubicación en el proceso de planificación. La programación y las intervenciones sociales situadas en los tiempos que nos toca vivir.
El enfoque de la Prospectiva en la construcción del futuro. La visión de largo plazo, la cobertura holística y el consenso entre los distintos actores participantes. La importancia del enfoque comunicacional adoptado en el proceso. Los escenarios como metodología de construcción del futuro.

La Creatividad en las ciencias sociales. Aportes a la programación de procesos comunicacionales. Concepto. Principios. Metodología. Fases del proceso innovador.
Unidad 2: 
PROGRAMACIÓN: consideraciones particulares
Niveles de programación: planes, programas, proyectos, actividades.
  Las Estrategias. Concepto y formulación, ponderaciones, decisiones.
Atributos estratégicos de la programación: integralidad, articulación, participación. Etc.
Dimensiones de la programación: política, administrativa y organizacional
Sistema de valores.
Aceptabilidad y factibilidad de los proyectos.
Unidad 3: 
DISEÑO y GESTIÓN DE PROYECTOS 
Estructura de proyectos.
Fines/ Principios.
Objetivos/ propósitos.
Metas/Logros.
Actividades 
Calendarización, cronogramas.

Recursos: humanos, técnicos, materiales, económicos/financieros.

Presupuestación institucional.

Sistemas de información: control y monitoreo.

La Gestión de proyectos vs. La administración de proyectos.

Unidad 4: 
CULTURA DE LA EVALUACION 
Evaluación. Concepto. Tipos. Objetivos. Principios. Responsables. Periodicidad. 

Cultura de la evaluación

Uso del sistema de información articulado en la etapa de control y monitoreo.

El diseño de la evaluación. Procedimientos. Instrumentos. Problemas frecuentes de la evaluación.

Informe de evaluación.
5. METODOLOGÍA DE TRABAJO


El dictado de las clases se organizará en torno al trabajo individual y grupal, a través de análisis de documentos, intercambios de experiencias y prácticas de aprendizajes que se complementarán con  sesiones expositivas. 

Actividades a cumplimentar durante el desarrollo del curso

Para el acompañamiento en el proceso de enseñanza – aprendizaje los alumnos dispondrán de las instancias de clases regularmente establecidas y de los encuentros de consulta que cada uno de los integrantes de la cátedra establezcan oportunamente.

TRABAJO PRÁCTICO

Los alumnos en equipos de tres a cinco miembros, deberán elaborar un “Trabajo Practico” durante el desarrollo del curso. El mismo consistirá en finalizar el Trabajo iniciado en la asignatura “Introducción al Planeamiento”. Esto implica: cerrar la Fase de Diagnóstico y elaborar las Fases de Programación y Evaluación en relación a la organización seleccionada.
El seguimiento y acompañamiento del docente en el desarrollo del “Trabajo Práctico” se realizará en los horarios de consulta asignados a tal fin. Para poder optar por esta modalidad, los alumnos deberán haber hecho entrega, con una semana de anticipación, de los avances sobre los cuales desean realizar una consulta. El “Trabajo Práctico” deberá estar finalizado y entregado la última semana del primer cuatrimestre académico. 

Aunque se trata de un trabajo grupal y como tal, merece una nota en conjunto, esa nota podrá variar para cada uno de los integrantes del grupo, según el grado de interés, participación, de juicio, conocimientos puestos de manifiesto a través de las intervenciones y la calidad de los aportes, además de la capacidad de exponer, fundamentar, explicar, argumentar y defender técnicamente, en forma individual y grupal el trabajo realizado en equipo.

AVANCES PARCIALES DEL TRABAJO PRÁCTICO

Se establecerán fechas de entrega de “Avances Parciales del Trabajo Práctico”. Las entregas deberán realizarse en tiempo y forma según lo establecido por la cátedra. 
TRABAJOS PRÁCTICOS PARCIALES

Con el fin de complementar la incorporación de los conceptos centrales de la asignatura, se elaborarán “trabajos prácticos parciales” independientes de las actividades mencionadas anteriormente. La evaluación de los “trabajos prácticos parciales” será de tipo conceptual considerando el grado de participación del alumno en clase, el manejo conceptual de los materiales teóricos dispuestos por la cátedra y la capacidad de aplicación en la realidad de los conceptos desarrollados. 
6. EVALUACIÓN

Criterios de Evaluación

· Rendimiento y sentido de superación.
· Esfuerzo y actitud por conseguir objetivos valiosos.
· Crecimiento en relación a su punto de partida.
· Compromiso con la tarea y su preparación lo mejor posible para realizarla.
· Nivel alcanzado y capacidad de transferencia en la práctica.
· Calidad de la participación en clase: pertinencia de comentarios y precisión conceptual.

· Asistencia a clases teóricas y prácticas.

La calificación en cada caso se distribuirá según la escala vigente en la UNRC (1 a 10)

a. REQUISITOS PARA LA OBTENCIÓN DE LAS DIFERENTES CONDICIONES DE ESTUDIANTE
Régimen de regularidad: Para lograr la regularidad los alumnos deberán cumplir los siguientes requisitos mínimos:

a) Alcanzar una nota de Cinco (5) o superior en cada una de las evaluaciones parciales que versarán sobre los contenidos estipulados en el Programa y previamente desarrollados en clase. Si el alumno no alcanzara dicha calificación, tendrá derecho al menos a una instancia de recuperación para cada evaluación que acredite sus conocimientos de la asignatura.
b) Aprobar el “Trabajo Práctico” con una nota no inferior a Cinco (5)
c) Cumplir con las entregas, en tiempo y forma, de los “Avances Parciales del Trabajo Práctico” establecidos.

d) Asistir al 80% de las  clases teóricas y prácticas.
e) Presentar quince días antes de la fecha de examen establecida en el turno de que se trate, el “Trabajo Práctico” con las características requeridas por la Cátedra.

Régimen de promoción: No dispone

Alumnos Libres: El curso podrá aprobarse en condición de alumno libre.

A ese fin deberán:

a) Presentar quince días antes de la fecha de examen establecida en el turno de que se trate, un trabajo de Planeamiento de la Comunicación, con las características requeridas por la Cátedra para los alumnos regulares el que será evaluado debiendo obtener una nota no inferior  a cinco (5).

b) Rendir un examen escrito conforme a lo establecido en la Resolución de Régimen de Alumnos vigente como en las reglamentaciones de la Facultad.
PARCIALES

Se implementarán dos instancias de evaluación de conocimiento a través de parcial teórico, los que deberán ser aprobados con una nota de Cinco (5) puntos o superior. Si el alumno no alcanzara dicha calificación, tendrá derecho al menos a una instancia de recuperación para cada evaluación que acredite sus conocimientos de la asignatura.Los contenidos a evaluar serán los establecidos en la bibliografía obligatoria de cada unidad establecidos en el presente programa de estudio. 
Los parciales serán de carácter individual y escrito. Las fechas se acordarán previamente con los alumnos con suficiente tiempo de anticipación no menor a 15 días.

Los resultados serán entregados en el término de 7 días hábiles de llevado a cabo el parcial. 

7. BIBLIOGRAFÍA
a. BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA
Unidad 1: 

1. ABATEDAGA, N. (2008) ”Comunicación. Epistemología y metodologías para planificar por consensos”.  Artículo: Algunos desafíos que enfrenta el Planificador en Comunicación Social. (pag. 133-138)
2. DAVIS, G. y SCOTT, J. (1992) “Estrategias para la Creatividad”Ed. Paidós Buenos Aires. Artículos: ¿Que es la creatividad? (Pág. 19 a 23), Técnicas de Creatividad (Pág. 24 a 29), La persona Creativa(Pág. 43 a 47), Los obstáculos a la creatividad (Pág. 123 a 141) 
3. MIKLOS T. y Arroyo M. (2008) “Prospectiva y escenarios para el cambio social”. Pág. 4-10.
4. Niremberg, O. (2013). Formulación y Evaluación de intervenciones sociales. Políticas- Planes-programas-proyectos. Capítulo 1. "Intervenciones sociales". Noveduc. Buenos Aires.
5. ORMACHEA; ORCHI y WENCELBLAT (xxxx)  “Técnicas de Creatividad”  Pág. 1 a 6
6. URANGA W. “Prospectiva estratégica desde la Comunicación”. Pág. 1-15.

Unidad 2: 
1. DI PAOLO, R. O. (1996) “Manual Operativo de Planificación de Proyectos”  Ed. Universidad Nacional de Cuyo. Argentina. Capítulo: Capitulo 4 Programación. Pág. 52 a 65) Programación de Costos Pág. 77 a 81.
2. ESPINOZA VERGARA M. (1984) “Programación” Ed. Hvmanitas. Buenos Aires.  Dimensiones de la planificación (Pág. 44 a 52)
3. ETKIN, J. “Gestión de la complejidad en las organizaciones”. Ed. Granica. 2005. El concepto de estrategia. Pág. 181-207
4. MERELLO, A. (1973) “Prospectiva: teoría y práctica”. Ed. Guadalupe. Buenos Aires. Artículo: Resultado y Fin (Pág. 108 a 110) y Factibilidad y Aceptabilidad (Pág. 30 a 32 / 137 a 141 / 149 a 160)
5. NIRENBERG (2013) “Formulación y Evaluación de intervenciones sociales”. Artículo: La gestión de intervenciones. Pág. 42-59
6. PEREZ SERRANO, G.  (1997) “Elaboración de Proyectos Sociales. Casos prácticos” Ed. Narcea. Madrid. Niveles de Planificación (Pág. 58 a 60) 
Unidad 3:
1. BARRON, J.  (1999) “Gestión en Pymes. Administración, Organización y Practica” Ed. URNC. Argentina. Artículos: El Control – concepto (Pág. 331 a 347) y El presupuesto – Concepto (Pág. 159 a 168)

2. DI PAOLO, R. O. (1996) “Manual Operativo de Planificación de Proyectos”  Ed. Universidad Nacional de Cuyo. Argentina. Capítulo: Análisis de Soluciones. Pág. 46 a 51)

3. Equipo Clave. “Gestión participativa de las asociaciones”. Editorial Popular. 1998. Pág.49-51

4. ESPINOZA VERGARA M. (1984) “Programación” Ed. Hvmanitas. Buenos Aires. Artículos: La Formulación de un Proyecto (Pág. 85-99.)
5. NIRENBERG (2013) “Formulación y Evaluación de intervenciones sociales”. Artículo: Proceso de programación. Pág: 72-99 
6. PEREZ SERRANO, G.  (1997) “Elaboración de Proyectos Sociales. Casos prácticos” Ed. Narcea. Madrid. Artículos: ¿Qué Entendemos por Proyecto? (Pág. 20-21), Recursos (Pág. 99 a 103)

7. Tobar, F. y Fernandez Pardo, C. (2001) “Organizaciones solidarias. Gestión e Innovación en el tercer sector”. Lugar editorial. Bs. As.. Pág. 71-96

Unidad 4: 
1. NIRENBERG, O.; y otros (2000) “Evaluar para la Transformación.Innovaciones en la Evaluación de Programas y Proyectos Sociales” Ed. Paidos. Buenos Aires. Artículos: Para que la evaluación (Pág. 27 a 51) y Los tipos de evaluación (Pág. 51 a 78) 

2. SIEMPRO-UNESCO(1999)“Gestión integral de Programas Sociales orientadas a Resultados”.FCE y Secretaría de Desarrollo Social. Buenos Aires. Artículo: Modulo 2: Evaluación de Programa Sociales  (Pág. 53 a 58 y 63 a 67)
7.2 . BIBLIOGRAFIA Complementaria
· ARROYO, D. y ESTEBANEZ, M. E. (1997) “El perfil de las ONGS en la Argentina”. FLACSO y Banco Mundial. Bs. As.

· BALBI,E. R.“Prospectiva, una herramienta de acción” Artículo publicado en la Revista Científica de UCES. Vol. V. N° 1. Primavera 2001. Buenos Aires.Pág. 12 – 18.
· BALZA, A. R.“Sobre la construcción del futuro”Artículo publicado en la Revista Complejidad Año 1 Nro. 1, 1995. Pág. 25 - 29.

· BARRON, J.  (1999) “Gestión en PYMES. Administración, Organización y Práctica” Ed. URNC. Argentina. 

· BULLRICH, H. “Prospectiva”Artículo publicado en la Revista Científica UCES Vol. V. Nº1. Buenos Aires.  2001. Pág. 9-11.

· BRONSTEIN, V. y GAILLARD, J. C. (1994) “Fundamentos para un Plan de Comunicación”. Mimeo. Argentina. 1994.

· DAVIS, G. y SCOTT, J. (1992) “Estrategias para la Creatividad”Ed. Paidós Buenos Aires. 

· ESPINOZA VERGARA M. (1983) “Evaluación de Proyectos Sociales” Ed. Hvmanitas. Buenos Aires. 

· ESPINOZA VERGARA M. (1984) “Programación” Ed. Hvmanitas. Buenos Aires. 
· FLORES, F. (1996) “Inventando la Empresa del Siglo XXI”. Edit. Dolmen. Santiago de Chile. 

· MERELLO, A. (1973) “Prospectiva: teoría y práctica”. Ed. Guadalupe. Buenos Aires. 

· MIKLOS, T. y TELLO, E. (1990) “Prospectiva: Un enfoque estratégico para la planeación del futuro”. Ed. México. 

· MIKLOS, T. y TELLO, E. (1990) “Prospectiva: Un enfoque estratégico para la planeación del futuro”. Ed. México. Pág. 11-21

· MORA Y ARAUJO, M. (2001) “La Comunicación es Servicio”. Fundación Compromiso. Edic. Granica. Buenos Aires.

· MORERA JUSTO, I. (1993) “La Comunicación para el Cambio en las Organizaciones. Una Introducción Global a la Comunicación Institucional”. Ediciones CAECI. Buenos Aires. 

· NAJMANOVICH, D. (2007) “La Organización en Redes de Redes y de Organizaciones” Ed. UNAM.IIS. México
· NIRENBERG, O.; y otros (2000) “Evaluar para la Transformación.Innovaciones en la Evaluación de Programas y Proyectos Sociales” Ed. Paidós. Buenos Aires.
· NIRENBERG, O.; y otros (2003) “Programación y Evaluación de proyectos sociales. Aportes para la racionalidad y la transparencia” Ed. Paidós. Buenos Aires. 

· PEREZ SERRANO, G.  (1997) “Elaboración de Proyectos Sociales. Casos prácticos” Ed. Narcea. Madrid.
· PONT,E. R. (1995) “El Significado de Políticas, Estrategias y Otros Términos en Administración”Universidad Nacional de Cuyo. Facultad de Ciencias Políticas Y Sociales. Mendoza.

· SIEMPRO-UNESCO(1999)“Gestión integral de Programas Sociales orientadas a Resultados”.FCE y Secretaría de Desarrollo Social. Buenos Aires. 
· Uranga, W. (2007) “Mirar desde la Comunicación”. Disponible en:   http://www.washingtonuranga.com.ar/images/pdfs/mira_2007.pdfPág. 1-26
8. CRONOGRAMA

Se prevén 26 clases en el cuatrimestre distribuidas de la siguiente manera:

Unidad 1: 


6 clases

Unidad 2: 


6 clases

Unidad 3: 


6 clases

Unidad 4:


 4 clases

Parciales:

Al finalizar unidad 1 y 2: 

 Escrito individual (1 clase)
Al finalizar unidad 3 y 4: 

 Escrito individual (1 clase)
Cierre: 



2 (clases)
El dictado de las clases se organizará en torno al trabajo individual y grupal, a través de análisis de documentos, intercambios de experiencias y prácticas de aprendizajes propuestas por el profesor coordinador. 
HORARIOS DE CLASES Y DE CONSULTAS
Horarios de Clases:

Teóricos:  Martes de 16 a 18 hs
Prácticos:– Miércoles de 14 a 16 hs.
Horarios de Consultas: 

Profesores:

Paulina Yañez-   Cub. 6 Dpto. Cs. de la Comunicación

OBSERVACIONES 
CORRELATIVAS PARA CURSAR
Regularidad en las asignaturas: “Introducción al Planeamiento” (Cód. 6125) y  “Metodología” I (Cód. 6139)

  RIO CUARTO,  marzo de 2017
Mgter. María A. Carlosena




Lic. Paulina Yañez
Prof. Adjunta Responsable




Ayudante de Primera
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