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1. FUNDAMENTACION

Introduccién a la Comunicacion Humana es una asiganade primer afio y
corresponde al area tedrico-metodologica en loseglale estudios de las Carreras de
Comunicacion. Se ubica en el primer ciclo de lasnmais y representa una introduccién
a la Teoria de la Comunicacién Humana | y a la ibede la Comunicaciéon Humana Il
(segundo y tercer ciclo, respectivamente). Porrezian, el objetivo central es brindar a
los alumnos un panorama sobre las lineas tednadgicibnales y/o principales de la
disciplina. Como se puede observar en el progrdmgyrimera unidad introduce
conceptos centrales y modelos de comunicacion iquensde base para las teorias de
comunicacién que se presentan a lo largo de larmat&a segunda unidad toma como
foco la perspectiva interpersonal, que se profundliego en la materia Teoria de la
Comunicacion Humana |. Finalmente, la tercera uhida una introduccion a los
paradigmas centrales que abordan la problematida demunicaciéon de masas, que
luego sera profundizada y ampliada en la asignalwaria de la Comunicacién
Humana Il.

Resulta importante sefialar, asimismo, que los onatie de la asignatura Introduccién
a la Comunicacion Humana se complementan con logrde materias que los alumnos
cursan de manera simultdnea, como Psicologia, IBgtg Introduccion a la Semidtica
y Filosofia.

2. OBJETIVOS
1. General

-Introducir al estudiante en el dominio de ¢osiceptos y las perspectivas mas
importantes en el campo de la Comunicacion Hum&aaa ello el programa se
desarrollara en tres partes. La primera trataréceqmos tedricos comunes a las
diferentes perspectivas y niveles de andlisis d®maunicacion; la segunda, problemas
basicos del estudio de la comunicacion interpetsgnia tercera, la comunicacion
mediatica.

2. Especificos

2.1. Sefalar la posicién de la Comunicacion enci@acon las demés Ciencias
Sociales.

2.2. Sefalar la dificultad de cualquier explicacdei fendmeno comunicacional por
fuera de los supuestos tedricos que la sustentan.

2.3. Promover una comprension contextualizada déate y modelos observando sus
limites y posibilidades.

2.4. Desarrollar la capacidad de comparar enfoqueglantear problemas de
comunicacion.

2.5. Contribuir a desarrollar la capacidad de fexirsconceptos tedricos a la realidad.
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3. CONTENIDOS

CONTENIDOS MINIMOS

Concepto de modelo, teoria y realidad.

Niveles de comunicacién: interpersonal y masiva.
Autores y escuelas clasicas contemporaneas.
Momentos historicos y realidades socioculturales

UNIDADES TEMATICAS

1. La comunicacién humana.

a. Introduccién a la problematica de las cienciasades.

b. La teoria de la Informacion: emisor, receptor, atamuido, feedback, entropia,
redundancia, etc.

c. Redes y niveles de la comunicacion: redes intsqoaies, grupales y masivas.

d. Los componentes sociales y culturales de la caraaitin.

e.La comunicacién como proceso integrado.

2. La comunicacioén interpersonal.

a. La comunicacién “no verbal”: Gesto, comportamiegtacultura. La mirada, la
distancia, posiciones y ademanes.

b. Una perspectiva sistémica.

c. Una perspectiva dramatica.

3. La comunicacion mediatica.

a. ¢, Por qué estudiar los medios?

b. Cambios y persistencias en los estudios de efegkparadigma americano.

c. Efectos a corto y largo plazo. La construcciéntdeiario.

d. La comunicacién como proceso humanizador. La itapoia de contar historias.
e. La mediacion tecnoldgica.

f. Los medios y el sistema social: una aproximacidica.

g. Los medios y el sistema cultural.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO

El cursado de la materia esta organizado en cleégsas y practicas. Durante
la clase tedrica se introduce al alumno en el nahteue se discutira luego durante las
clases précticas, haciendo hincapié en la explioaae los conceptos especificos como
asi también en su relacion con otras disciplinaspstextualizacion social e histérica
y su aplicacién a situaciones de la realidad sgaild la vida cotidiana, donde la teoria
encuentra su principal aplicacién.

La metodologia especifica de los Trabajos Practiads, fundamentalmente,
acorde con la naturaleza del tema a tratar; es, deciendo en cuenta el nivel de
abstraccion del material tedrico; la complejidadadiectura y las posibilidades de
aplicacion de los conceptos tedricos.
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Debido a la caracteristica eminentemente teérida deateria y a que se trata de
una asignatura de primer afio, en términos genetagetedricos y los practicos de cada
tema estan orientados a la comprension de la bibdlim especifica para que,
posteriormente, el alumno logre aplicar los comtesi y conceptos centrales a
situaciones cotidianas. En este sentido los p@Egte llevan adelante a partir de una
combinacion de guia de lectura y ejercicios decapion practica.

5. EVALUACION

Evaluaciones de clases practicas: al comienzodke dase se realiza una
pregunta abierta y general sobre el material dangobligatoria que se discutira
durante el practico. La calificacidon es de tipcodpdo/desaprobado. El propdsito es
garantizar la lectura de la bibliografia y logide esta manera la participacion de los
estudiantes en la discusion de los materialesapkcacion a situaciones empiricas. Asi
mismo, se podran solicitar breves escritos o resedia el doble propdésito de reforzar
conocimientos tedricos e introducirlos en la pctle la redaccion académica.

Evaluaciones parciales: se realizan cuatro evaloasiparciales. En todos los
casos se aplica una combinacion de diferentescualitativas y cuantitativas; en
otras palabras, los examenes parciales constaregentas abiertas y cerradas y de
ejercicios practicos de aplicacion. El plazo maxjaca la devolucion de los parciales
corregidos es de 10 dias corridos.

En todas las evaluaciones se tiene en cuenteoigrafita y la redaccion.

Evaluacién final:

a. Alumnos regulares: examen oral.
b. Alumnos libres: examen escrito y si apruebaa iestancia, pasan a examen oral.

5.1. REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE LAS DIFERENTES
CONDICIONES DE ESTUDIANTE

Régimen de Regularidadpara lograr la regularidad los estudiantes debeuamplir
con los siguientes requisitos minimos:
a) Asistencia al 80% de las clases teoricas.

b) Asistencia y aprobacion del 80% de las clasesipect
c) Alcanzar una calificacion minima de cinco puntodasnevaluaciones parciales.

d) Para alcanzar la calificacibn minima de cinco psirga las evaluaciones se
establece que el estudiante debera acreditar uimmmindlel 50% de los
conocimientos solicitados en el examen.

e) De no alcanzarse dicha calificacion, el estuditeniera derecho a una instancia
de recuperacion para cada evaluacion parcial dsidmatura.
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Régimen de promocidnpara lograr la promocion los estudiantes debewamptir con
los siguientes requisitos minimos:

a) Asistencia al 80% de clases tedricas y préctica
b) Aprobacién del 80% de las evaluaciones de lastjmos generales.

c) Aprobacién de los 4 examenes parciales con oigtere una calificacién promedio
de 7 (siete) puntos sin registrar instancias etiahg de aprobaciones con notas
inferiores a 6 (seis) puntos.

El Ultimo examen parcial tendré la caracteristieser integrador.
d) Los alumnos que opten por esta condicion deldeaéer una presentacion escrita de
uno de los siguientes practicos (a eleccién):

» Analizar las teorias de los efectos a corto plan@hdo en cuenta el modelo
"Estimulo - Respuesta". Observar qué conceptos icemybcudles se presentan
como novedosos; 0

» Comparar los conceptos centrales que proponerclzeksde Frankfurt y los
Estudios Culturales y observar las diferencias.

» Propuesta libre de trabajo de analisis teéricoppote del alumno (con
aprobacion del tema por parte los docentes)

El estudiante promocional no rendira examen firehpre y cuando cumpla con todos
los requisitos arriba mencionados. La nota quadiguen la libreta sera el resultado del
promedio obtenido durante el afio.

6. BIBLIOGRAFIA
6.1. BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA
Unidad 1 La comunicacién humana.

a. WALLERSTEIN, |. (2005) Introduccién. Las incertichlores del tiempo y 1. A favor
de la ciencia, en contra del cientificismo. Eas incertidumbres del sabeGedisa,
Barcelona. Pag. 11-21. APUNTE DE CATEDRA: Concefiteéricos Basicos

b. SCHRAMM, W. (1977) Teoria de la informacion y camuacion masivaEn
Comunicacioén y culturaNueva Vision, Buenos Aires.

c. WESTLEY, B.y M. MacLEAN (1977) Un modelo concegt para la investigacion
en comunicaciones. En SMITH, A. (compJomunicacion y cultura (T.1)Nueva
Visién, Buenos Aires.

d. TUDOR, A. (1974) Modelos de comunicacidBn Cine y comunicacion social
Gustavo Gili, Barcelona.

e. BIRDWHISTELL, R. (1979)El comportamiento aisladcen El lenguaje de la
expresion corporalGustavo Gili, Barcelona.

Unidad 2 La comunicacion interpersonal.
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a. RICCI BITTI, (1986) La comunicacion no verb&in La comunicacion como proceso
social. Grijalbo, México. P4g. 135-164. HALL, E. (1986& Dimensién OcultaSiglo
Veintiuno, Buenos Aires. P4g. 139 a 159.

b. WATZLAWICK, P. (1976) Teoria de la Comunicacion Humanaliempo
Contemporaneo, Bs. As. P4g. 17 - 71.

c. GOFFMAN, E. (1981)La presentacion de la persona en la vida cotidiana
Amorrortu editores, Buenos Aires. Pag. 12 - 81. GREN, E. (1970)El ritual de la
Interaccion Tiempo Contemporaneo, Buenos Aires. Pag. 13 - 47.

Unidad 3 La comunicacion mediatica

a. SILVERSTONE, R. (2004) La textura de la experiandtn¢Por qué estudiar los
medios?Amorrortu, Buenos Aires. Pag. 13-32. OROZCO GOMEZ(2011) Hay que
ser multiplemente alfabetizados para poder sobiregiv este mundo mediaticamente
cruzado". EnComunicacién y Periodismo. Entrevistas sobre tegias/ identidades?
culturas. La Crujia Ediciones.

b. DE FLEUR, M. L. y S. BALL ROKEACH. (1982 eorias de la comunicacion de
masas.Paidds, Buenos Aires. Pag. 197-225; 247-266. KAHEZ,J. BLUMLER y M.
GUREVITCH. (1986) Usos y gratificaciones de la caomsacion de masasen
MORAGAS, M de (ed.). Sociologia de la comunicadé&masas (T2)Gustavo Gili:
Barcelona.

c. ALSINA, M. (1990) El consumo de la noticia. Ea construccion de la noticia
Paidds: Barcelona. LOZANO RENDON, J. (1996). El lsw del cultivo y el
establecimiento de la agenda. BEeoria e investigacion de la comunicacion de masas.
Alhambra Mexicana: México. pag. 147-158.

d. MORGAN, M. (1998) Comunicaciobn masiva y democradilna mirada a la
Argentina En Temas y problemas de comunicaciimo 7. Revista del Departamento
de Ciencias de la Comunicacion - UNRC. BERTI, 80@) Entre la practica académica
y el compromiso politico. Homenaje a George Gerbigr. Revista Argentina de
Comunicacion. Afo 1, Nro 1. Pag: 143-150. LOZANONRION, J. (1996). El analisis
del cultivo y el establecimiento de la agenda. Eeoria e investigacion de la
comunicacion de masa&lhambra Mexicana: México. pag. 131-147.

e.Mc LUHAN, M. (1992)El medio es el masaj@aidds: Barcelona. De Kerckhove, D.
(2014) Una cuestion epistemoldgica. En Vizer, Eofdg Lo que McLuhan no predijo
La Crujia, Buenos Aires. .

f. ADORNO, Th.y E. MORIN (1967) a industria cultural. Galerna: Bs. As. Pag. 9 -
20; 47 - 67._PICCINI, M. y A. NETHAL (1990) Los estios acerca de las industrias
culturales: la escuela de Frankfurt. BBtroduccion a la pedagogia de la comunicacion
Trilla: México. Pag. 27-37.

g. HALL, S. (1997) Introducciébn a Representacion: respntaciones culturales y
practicas significantegCulture, Media and identities. Vol 2. April 199Traduccion:
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Silvina Berti). HALL, S. (1980) Codificar/decodiic. En Culture, Media and
Lenguage Hutchinson: Londres. MORLEY, D. (1996) Interpretar television: la
audiencia deNationwide En Television, audiencias y estudios cultural@snorrortu:
Buenos Aires. ENTEL, A. (1995) Aproximaciones alsgudios Culturales: Escuela de
Birmingham. EnTeorias de la comunicacién. Cuadros de época yopasi de sujetos.
Fundacioén Universidad a Distancia “HernandariaB”.161-177)

6.2. BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA
1. La comunicacién humana.

PASQUALLI, A. (1980)Comprender la comunicaciorMonte Avila: Caracas.

SMITH, A. (comp.) (1977Comunicacion y cultura (T.1, 2 y ueva Vision: Buenos
Aires.

TUDOR, A. (1974)Cine y comunicacion socialGustavo Gili: Barcelona.
VERON, E. y ot. (1984).enguaje y comunicacién socidlueva Vision: Buenos Aires.
WINKIN, Y. (comp.) (1987)La nueva comunicaciofairds: Barcelona.

2. La comunicacioén interpersonal.

BATESON, G. (1991Pasos hacia una ecologia de la me®taneta: Buenos Aires.
BERTI, S. (1993) El gesto, entre la anafora y lamgnicacion CEA. UNC.

BIRDWHISTEL, R. (1979) El lenguaje de la expresion corporabustavo Gilli:
Barcelona.

DAVIS, F. (1985)La comunicacion no verbahlianza: Madrid.
GOFFMAN, E. (1970)El ritual de la Interacciéon. Tiempo Contemporaneo: Buenos

Aires.

GOFFMAN, E. (1981).a presentaciéon de la persona en la vida cotidiaf@anorrortu:
Bs. As.

KNAPP, M. L.(1992)La Comunicacién no verbal . El cuerpo y el entorRaidods: Bs.
As.

RUESCH, Jy G. BATESON. (196®)omunicacion. La matriz social de la psiquiatria.
Paidos: Buenos Aires.

WATZLAWICK, P. (1976) Teoria de la Comunicacion HumanaTiempo
Contemporaneo: Bs. As.

3. La comunicacion mediatica.

ADORNO, Th. y E. MORIN. (1967l a industria cultural.Galerna: Buenos Aires.
ALSINA, M. (1989)Los Modelos de Comunicaciéhecnos: Madrid.

71



Universidad Nacional de Rio Cuarto ‘ {%

Facultad de Ciencias Humanas N

BALLE, F. (1991).Comunicacién y sociedad. Evolucion y analisis camafpzo de los
medios Tercer Mundo: Bogota.

BARAGLI, E. (1982)Medios de comunicacién ¢mensaje 0 masaje? A propdsi
caso Mc LuhanUniversidad del Salvador: Buenos Aires.

BENJAMIN, W. (1989) La obra de arte en la épocdadeeproductibilidad técnica. En
Discursos interrumpidos Taurus: Buenos Aires.

BERTI, S. y A. CANTU(2011)- (Lo que las voces dicen de) las voces de la geotes
televisiva. EnA Contracorriente,Vol. 9 No 1 (Fall 2011) Department of
Foreign Languages & Literatures de la North CaelState University, USA.
Pp. 38-68 (ISSN: 1548-7083)

http://tools.chass.ncsu.edu/open journal/indexamusitracorriente/article/view/
90/72

BERTI, S., CANTU, A. y A. BRANDOLIN(2011)EI descontento televisado: Lecturas
de la protesta social. En Medialogos, Revista dé/déversidad Catodlica del
Uruguay. (ISSN: 1688-8456). En prensa.

BERTI, S. (2003-2004)Television y minorias. En Revista Cronia — Faculthd
Ciencias Humanas, UNRC. CDROM.

BERTI, S. (2003)Clausuras de Sentido en una noticia melodram&icaaso Elidn
Gonzélez. EMTemas y Problemas de Comunicacion, Afio 10, VReXista del
Departamento de Ciencias de la Comunicacion.

BERTI, S. (1993) Pasando, pasando que atras hay. lUg recorrido por los medios y
la television. CEA. UNC.

BERTI, S. y A. Rizzo. (1992QIgunas reflexiones acerca de la existencia delpcam
televisivo. CEA. UNC.

BRANDOLIN, A. y M. ROSBOCH (2003).Transformaciones “al aire”. Radio,
Medios y Poder.Universidad Nacional de Rio Cuarto.

CANTU, A. y S. BERTI (201)La protesta social: del noticiero a las audiend&s.
coautoria con A. Cantu). BRerspectivas de la Comunicacioviol. 3, N° 2.
Universidad de la Frontera. Temuco, Chile. 2010.63p83. (ISSN: 0718-4867)

http:www.perspectivasdelacomunicacion.cl/revista_2_2fthdl.

CANTU, A. (1997) Los referentes. Una version de B3 sobre los lideres de opinion
EnLa bocina que parla Editorial de la. UNRC.

DE FLEUR, M.y S. BALL ROKEACH. (1982Jeorias de la comunicacion de masas
Paidds: Buenos Aires.

FEATHERSTON, M. (1990 heory, Culture & SocietySage: Londres.

FISKE, J.(1994)Introduction to Communication StudieRoutledge: London - New
York.

WHITE, R. (1989) La teoria de la Comunicacién enékica Latina. ErTelos Nro 19,
Madrid.
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IGARZA, R. (2008)Nuevos medios. Estrategias de convergeri@aCrujia Ediciones:
Buenos Aires.

LANDI, O. (1992)Devorame otra veRlaneta: Bs. As.

MATTELART, A. y M. MATTELART. (1997) Historia de las teorias de la
comunicaciénPaidés Comunicacion: Barcelona.

Mc LUHAN, M. (1993) La comprension de los medios como las extensiores d
hombre.Diana: México.

Mc QUAIL, D. (1987)Introduccién a la teoria de la comunicacion de naa$aidos:
Barcelona.

MORAGAS, M de (ed.) (198650ciologia de la comunicacion de masas (T. 1y24B
Gustavo Gili: Barcelona.

MORGAN, M. (ed.) (2002)Against the Mainstream. The Selected Works of &eorg
Gerbner Peter Lang: New York.

MORGAN, M. y J. SHANAHAN (1995)Democracy Tango. Television, adolescents,
and authoritarian tension in Argentinelampton Press: New Jersey.

MORLEY, D. y CHEN, K. (ed.) (19965tuart Hall. Critical Dialogues in Cultural
StudiesRoutledge: London.

MORLEY, D. y R. SILVERSTONE. (1993) Comunicaciorcgntexto: La perspectiva
etnografica en los sondeos de opinion. En JENSENy K. JANOWSKI.
Metodologias cualitativas de investigacion en Coicarion de MasasBosch
Comunicacion: Barcelona.

MORLEY, D. (1989) Paradigmas cambiantes en losdessude audiencieEn Seiter,
Ellen et al. (ed.)Remote control. Television, Audiences & Culturawer.
Routledge: London. Traduccion: Mirta Varela.

MORLEY, D. (1996) Interpretar la television: la é&ewcia de Nationwide En
Television, audiencias y estudios culturaldsorrortu: Buenos Aires.

PASQUALLI, A. (1980) Comprender la comunicaciéMonte Avila: Caracas. Pag. 33-
39.

REPOLL, J. L. (201Q) Estudios culturales de aud&ntatinoamericanos. En
Arqueologia de los Estudios Culturales de AudientlACM. (P. 155-209).
LOZANO RENDON, J. (1996) Los Estudios Culturalesn Heoria e
Investigacion de la Comunicacién de masahambra Mexicana: México. (P.
199-213)

SCHMUCLER, H. (2011) La tecnologia es organica sbypcto del capitalismo
contemporaneo. EnComunicacion y Periodismo. Entrevistas sobre
tecnologias/ identidades? culturdsa Crujia Ediciones.
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URRESTI, M. (2008) Ciberculturas juveniles: vidaidiana, subjetividad y pertenencia
entre los jévenes ante el impacto de las nuevasitagias de la comunicacion y
la informacién. ErCiberculturas juvenilesLa Crujia Ediciones: Buenos Aires.

WILLIAMS, R. (1981) Cultura. Sociologia de la comunicacion y el arfaidos:
Buenos Aires.

WOLF, M. (1991)La investigacion de la comunicacion de magasdés: Barcelona.

7. CRONOGRAMA (cantidad de clases asignadas a cada unidad o.tema)

Unidad 1: 5 clases tedricas y 5 clases practigasclase general de consulta y revision
de material y 1 clase para examen parcial.

Unidad 2: 5 clases teoricas y 5 clases practigasclase general de consulta y revision
de material y 1 clase para examen parcial.

Unidad 3: 10 clases teoricas y 10 clases practitssclases generales de consulta y
revision de material y 2 clases para sendos exagneiales.

A esto se suman 4 dias para recuperatorios deafer¢uera de los horarios regulares
de dictado de clases de la materia.

8. HORARIOS DE CLASES Y DE CONSULTAS (mencionar dias, horas y lugar).
Clases tedricas:
Miércoles de 16 a 18 hs. Aula 28 Pab. 4

Clases practicas:

Comision I: Martes de 14 a 16 hs. (el horario da esmision ha sido modificado para
adaptarse al requerimiento del cumplimiento dedada horaria; en los afios
anteriores se realizaba de 12 a 14 hs) Aula 374Pab.

Comision Il; Martes de 14 a 16 hs. Aula 25 Pab. 4

Clases de consulta: Prof. Berti Lunes de 14 a 1&€Hb. 5
Prof. Brandolin. Martes de 16 a 18 Hsh.Gu
Prof. Cantu. Martes de 11 a 13. Cub. 7
Eugenia Isidro: Lunes de 14 a 16 hs. QCO

A. Coleff E. Isidro A. Cantu A. Brandolin S. Berti
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A 4

SOLICITUD DE AUTORIZACION ' PARA IMPLEMENTAR

LA CONDICION DE ESTUDIANTE PROMOCIONAL

EN LAS ASIGNATURAS?

Sr. Docente Responsable de la Asignaturai desea solicitar la autorizacion para
implementar el sistema de promocion en la/s adiga&t a su cargo, complete la
siguiente planilla y previa firma, preséntela anetaprograma de la/s mismals.
Después de vencido el plazo para la presentacggunscronograma académico, se
publicara la Resolucion con las autorizacionesespondientes. Muchas gracias.

Cdédigo de la| Nombre completo y Carrera a la que Condiciones para obtener
Asignatura regimen de la pertenece la la promocion
asignatura asignatura
6113 Introduccion a la Comunicacién - Asistencia al 80% de clas

Comunicacion
Humana. Anual

Social y Licenciatura
en Comunicacion
Social

 tedricas y practicas.

- Aprobacién de los 4
examenes parciales c
obtencién de un
calificacion promedio de
(siete) puntos sin registr
instancias evaluativas (
aprobaciones con not
inferiores a 6 (seis) puntos.
- Aprobacion del 80% de g
evaluaciones de los practic
generales.

- Ademas, los alumnos que
opten por esta condicion
deberan hacer una
presentacion escrita deo
de los siguientes préacticos
eleccion):

1) Relacionar los conceptos

le
1S

1S

a

D

de comunicacion no verbal

con los articulos de Goffman

1 R , . e . .y
Esta planilla reemplaza la nota que debia presentar cada docente para solicitar la autorizacion para
implementar el sistema de promocién en las asignaturas. Se presenta junto con el programa de la

asignatura.

2 . . . . .
Cada profesor podrd presentar sélo una planilla conteniendo todas las asignaturas a su cargo para las
gue solicita la condicién de promocidn para los estudiantes cursantes.

11 |



b <> 03 <334

Universidad Nacional de Rio Cuarto

Facultad de Ciencias Humanas

s

y Watzlawick

2) Analizar las teorias de los

efectos a corto plazo
teniendo en cuenta el
modelo "Estimulo -
Respuesta”. Observar qué
conceptos cambian y cuale
se presentan como
novedosos.

3) Comparar los conceptos
centrales que proponen la
Escuela de Frankfurt y los
Estudios Culturales y
observar las diferencias.

- El dltimo examen parcial

[92)

tendra la caracteristica de ser

integrador.

El estudiante promociona
no rendira examen final

siempre y cuando cump
con todos los requisitg
arriba mencionados. La no
que figurara en la libret
sera el resultado dg
promedio obtenido duran
el afo.

Firma del Profesor Responsable:

Aclaracion de la firma: Silvina Berti

Lugar y fecha: Rio Cuarto, 3 de abril de 2017.
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