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PROGRAMA ANALITICO

FACULTAD: INGENIERIA

DEPARTAMENTO: TELECOMUNICACIONES

CARRERA: INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

PLAN DE ESTUDIO: 2010

MODALIDAD DE CURSADO: PRESENCIAL

ORIENTACION: Radio Comunicaciones y Telecomunicaciones (E1)

Servicio de Datos y Sistemas Multimediales (E2)
Microelectronica para las Comunicaciones (E3)
ASIGNATURA: PLAN DE NEGOCIOS
CODIGO: 0077

DOCENTE RESPONSABLE:
NOMBRE GRADO ACAD. MAX CARGO DEDICACION
Enrique Alonso Especialista en Recursos Humanos Profesor Adjunto Semi-Exclusiva
EQUIPO DOCENTE:
NOMBRE GRADO ACAD. MAX CARGO DEDICACION
Enrique Alonso Especialista en Recursos Humanos Profesor Adjunto Semi-Exclusiva
Alexis Slepoy Master en Gestién de Servicios Tecnologicos | Ayudante de Simple
y de Telecomunicaciones Primera

ANO ACADEMICO: 2019
CARACTER DE LA ASIGNATURA: OBLIGATORIA
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ASIGNACION DE HORAS:
moras Totales (60 h.)
Semanales (4h)
Tedricas (45 h.)
Resolucion de problemas (...h)
Practicas Laboratorio (...h)
Proyectos (15 h.)
Trabajo de campo (... h)
Teorico-Précticas Lo i)

FUNDAMENTACION DE LOS OBJETIVOS, CONTENIDOS, PROPUESTA
METODOLOGICA Y EVALUACION DEL PROGRAMA:

Esta asignatura forma parte del trayecto formativo en el Area de Gestion dentro de la carrera de
Ingenieria en Telecomunicaciones, la importancia que tiene la misma radica en aprovisionar al futuro
ingeniero de herramientas para evaluar la viabilidad de una idea de producto o servicio que le
interese emprender.

Ademas del contenido curricular, la materia intenta promover competencias que tiene que ver con
emprendedurismo, gestion de proyectos, comunicacién y trabajo en equipo, entre otras; dichas
competencias son detalladas a posteriori.

Esta materia representa un complemento a la formacion técnica que se adquiere a lo largo de la
carrera.

Las herramientas adquiridas durante el cursado de la presente materia soy de utilidad para cualquier
accion emprendedora de cualquier tipo y también pueden ser de uso cotidiano del profesional.

OBJETIVOS PROPUESTOS:

. Promover al alumno a desarrollar ideas creativas que puedan ser configuradas como producto
o servicio.

. Que el alumno adquiera conocimientos y herramientas para poder elaborar un Plan de
Negocios completo.

. Que el alumno sea capaz de trabajar en grupo o equipo de manera integrada y colaborativa.

* Que el alumno sea capaz de expresarse correctamente ante otras personas.

. Que el alumno sea capaz de utilizar herramientas tecnologicas para las presentaciones.

. Que sea capaz de elaborar documentos que respalden la actividad que desarrollan durante el
cursado de la materia.

. Que el alumno sea capaz de elaborar un pensamiento critico para poder hacer propuestas y

correcciones a lo que realizan sus compafieros.
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COMPETENCIAS:

Proyectar, dirigir y controlar la construccion, operacion y mantenimiento de lo anteriormente
mencionado.

Capacidad para concebir soluciones tecnoldgicas.

Ser capaz de definir los alcances de un proyecto

Ser capaz de seleccionar, especificar y usar los enfoques, técnicas, herramientas y procesos de disefio
adecuados al proyecto, sus metas, requerimientos y restricciones.

Gestionar, planificar, ejecutar y controlar proyectos de ingenieria.

Capacidad para planificar y ejecutar proyectos de ingenieria.

Ser capaz de identificar y conseguir o desarrollar los recursos necesarios para el proyecto.

Ser capaz de planificar las distintas etapas manejando en el tiempo los objetivos, metodologias y
recursos involucrados para cumplir con lo planeado.

Ser capaz de programar con suficiente detalle los tiempos de ejecucién de las obras, en concordancia
con un plan de inversiones.

Ser capaz de ejecutar las distintas etapas de un proyecto de acuerdo con los objetivos, metodologias y
recursos involucrados para cumplir con lo planeado asignando recursos y responsables.

Ser capaz de administrar en el tiempo los recursos humanos, fisicos, econémicos y tecnoldgicos para
el cumplimiento de lo planeado.

Ser capaz de comunicar los avances y el informe final de proyectos de ingenierfa.

Contribuir a la generacién de desarrollos tecnologicos y/o innovaciones tecnologicas.

Capacidad para detectar oportunidades y necesidades insatisfechas o nuevas maneras de satisfacerlas
mediante soluciones tecnoldgicas.

Ser capaz de detectar necesidades actuales o potenciales, que requieran de una solucion tecnolégica,
y relacionarlas con la tecnologia disponible o a ser desarrollada.

Ser capaz de percibir las situaciones contextuales como oportunidades de innovacion tecnologica.
Capacidad para emplear las formas de pensamiento apropiadas para la innovacion tecnologica.

Ser capaz de pensar de manera creativa (generar nuevas ideas y/o nuevas maneras de enfocar o
abordar lo ya conocido).

Desempefiarse de manera efectiva en equipos de trabajo.

Capacidad para identificar las metas y responsabilidades individuales y colectivas y actuar de
acuerdo a ellas.

Ser capaz de asumir como propios los objetivos del grupo y actuar para alcanzarlos.

Ser capaz de proponer y/o desarrollar metodologias de trabajo acordes a los objetivos a alcanzar.
Ser capaz de respetar los compromisos (tareas y plazos) contraidos con el grupo y mantener la
confidencialidad.

Capacidad para reconocer y respetar los puntos de vista y opiniones de otros miembros del equipo y
llegar a acuerdos.

Ser capaz de escuchar y aceptar la existencia y validez de distintos puntos de vista.

Ser capaz de expresarse con claridad y de socializar las ideas dentro de un equipo de trabajo.

Ser capaz de analizar las diferencias y proponer alternativas de resolucion, identificando areas de
acuerdo y desacuerdo, y de negociar para alcanzar consensos.
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Ser capaz de comprender la dindmica del debate, efectuar intervenciones y tomar decisiones que
integren distintas opiniones, perspectivas y puntos de vista.

Ser capaz de interactuar en grupos heterogéneos, apreciando y respetando la diversidad de valores,
creencias y culturas de todos sus integrantes.

Ser capaz de hacer un abordaje interdisciplinario, integrando las perspectivas de las diversas
formaciones disciplinares de los miembros del grupo.

Comunicarse con efectividad.

Capacidad para seleccionar las estrategias de comunicacién en funci6n de los objetivos y de los
interlocutores y de acordar significados en el contexto de intercambio.

Ser capaz de adaptar las estrategias de comunicacion a los objetivos comunicacionales, a las
caracteristicas de los destinatarios y a cada situacion.

Ser capaz de comunicar eficazmente problematicas relacionadas a la profesion, a personas ajenas a
ella.

Ser capaz de interpretar otros puntos de vista, teniendo en cuenta las situaciones personales y sociales
de los interlocutores.

Ser capaz de identificar coincidencias y discrepancias, y de producir sintesis y acuerdos.

Ser capaz de usar eficazmente las herramientas tecnolégicas apropiadas para la comunicacion.
Capacidad para producir e interpretar textos técnicos (memorias, informes, etc.), y presentaciones
publicas.

Ser capaz de expresarse de manera concisa, clara y precisa, tanto en forma oral como escrita.

Ser capaz de identificar el tema central y los puntos claves del informe o presentacion a realizar.
Ser capaz de producir textos técnicos (descriptivos, argumentativos y explicativos), rigurosos y
convincentes.

Ser capaz de utilizar y articular de manera eficaz distintos lenguajes (formal, grafico y natural).
Ser capaz de manejar las herramientas informaticas apropiadas para la elaboracion de informes y
presentaciones.

Actuar con espiritu emprendedor.

Capacidad para crear y desarrollar una vision.

Ser capaz de detectar oportunidades, crear escenarios de posibilidades y delinear una vision de
futuro.

Ser capaz de autoevaluarse identificando fortalezas, debilidades y potencialidades.

Ser capaz de plasmar la visién en un proyecto.

Ser capaz de elaborar un plan de negocios viable.

Ser capaz de identificar y conseguir o desarrollar los recursos necesarios.

Ser capaz de identificar, evaluar y asumir riesgos.

Ser capaz de actuar proactivamente.

Ser capaz de tomar decisiones con informacion parcial, en contextos de incertidumbre y ambigiiedad.

EJES TEMATICOS ESTRUCTURANTES DE LA ASIGNATURA Y ESPECIFICACION DE
CONTENIDOS:

Capitulo 1: Conceptos preliminares.
Plan de Negocios. Concepto. Fundamentacion. Estructura. Tipos. Aplicaciones. La idea inicial.
Anélisis de casos. :
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Capitulo 2: Definicion del negocio
Definicién de la Visién y la Misién del negocio. Fuentes de ventajas competitivas sostenibles.
Posicionamiento en el mercado. Disefio del negocio. Ejemplos. Andlisis de casos.

Capitulo 3: Andlisis del entorno

Planificacion estratégica y tactica u operativa. Conceptos. Diferencias. Anlisis general interno y
externo. Variables consideradas. Matriz FODA. Anélisis PEST. Modelo de Porter. Fuerzas que
mueven la competencia en un sector industrial. Estrategias competitivas genéricas. Anélisis de los
escenarios. Andlisis Canvas.

Capitulo 4: Investigacion de mercado

El mercado. Necesidades a satisfacer. Analisis de la demanda. Fuentes primarias y secundarias de
informacién. Determinacion de la demanda potencial. Anélisis de la oferta. Analisis de los precios.
Anélisis de casos.

Capitulo 5: Plan de comercializacion

Segmentos de mercado, tamafio y crecimiento. Descripcion del cliente y sus necesidades.
Descripcion del producto/servicio. Precio y descuentos. Canales de comercializacion y distribucion
del producto. Publicidad y planes promocidnales. Garantias. Servicio de post venta y atencion del
cliente. Mezcla comercial. Plan comercial detallado. Analisis de casos.

Capitulo 6: Plan de operaciones / produccion

Ingenieria del Producto/Disefio del Servicio. Conceptos. Funciones: localizacion industrial. Estudio
del trabajo. Métodos y medicién de tiempos. Lay-out. R.R.H.H. requeridos. Manuales de
procedimientos para operaciones. Plan de Mantenimiento Preventivo. Planeamiento, Programacion y
Control de la Produccién/Prestacion. Logistica. Elementos a considerar en el Plan de Negocios.

Capitulo 7: Organizacién y gestion
Naturaleza juridica del plan/proyecto. Marco legal e impositivo adecuado. Estructura administrativa
integral. Funciones. Distribucion, contratacion y capacitacion del personal.

Capitulo 8: Proyecciones y datos financieros - Plan financiero

Administracién Financiera aplicada al plan/proyecto. Flujo esperado de fondos. Fuentes de
financiamiento Evaluacion econémico-financiera del plan/proyecto. Descripcion general del riesgo.
Factores limitantes. Factores criticos de éxito. Andlisis de sensibilidad. Escenarios como una
herramienta de planeacion. Analisis y construccién de los mismos.

FORMAS METODOLOGICAS:

Las clases se dictaran de manera tedrico-practicas. En la parte tedrica se intenta aportar a los
estudiantes herramientas necesarias a la hora de desarrollar un Plan de Negocios integral. En la parte
practica se promueve a los estudiantes a que propongan una idea propia a partir de la cual desarrollar
el Plan de Negocios de manera grupal. Se plantean diferentes estadios los cuales son presentados
como problemas ante la comunidad 4ulica, tanto de manera oral como escrita, para ser debatidos y
complementados. Cada estadio corresponde a una instancia evaluativa parcial.
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CRONOGRAMA TENTATIVO DE CLASES Y PARCIALES Y NOMINA DE TRABAJOS
PRACTICOS:

Clase [Fecha Tema Tipo |[Dictada por
NO
1 15/8/2019 |Capitulo 1: Conceptos preliminares. T/P Ing. Alonso - Ing. Slepoy
2 22/8/2019 |Capitulo 2: Definicion del negocio T/P Ing. Alonso - Ing. Slepoy
3 29/8/2019 |Capitulo 2: Definicion del negocio T/P Ing. Alonso - Ing. Slepoy
4 5/9/2019  |Capitulo 2: Anélisis del entorno T/P Ing. Alonso - Ing. Slepoy
5 12/9/2019 |Capitulo 3: Anélisis del entorno T/P Ing. Alonso - Ing. Slepoy
6 19/9/2019 |Capitulo 3: Anélisis del entorno T/P Ing. Alonso - Ing. Slepoy
4 26/9/2019 |Capitulo 4: Investigacién de mercado T/P Ing. Alonso - Ing. Slepoy
8 3/10/2019 |Capitulo 4: Investigacion de mercado T/P Ing. Alonso - Ing. Slepoy
9 10/10/2019 |Capitulo 5: Plan de comercializacién T/P Ing. Alonso - Ing. Slepoy
10 17/10/2019 |Capitulo 5: Plan de comercializacion T/P Ing. Alonso - Ing. Slepoy
11 24/10/2019 |Capitulo 6: Plan de operaciones / T/P Ing. Alonso - Ing. Slepoy
produccién
12 31/10/2019 |Capitulo 7: Organizacién y gestion T/P Ing. Alonso - Ing. Slepoy
13 7/11/2019 |Capitulo 8: Proyecciones y datos T/P Ing. Alonso - Ing. Slepoy
financieros
14 14/11/2019 |Capitulo 8: Proyecciones y datos T/P Ing. Alonso - Ing. Slepoy
financieros
15 21/11/2019 |Capitulo 8: Proyecciones y datos T/P Ing. Alonso - Ing. Slepoy
financieros
BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA Y DE CONSULTA ESPECIFICANDO EL EJE
TEMATICO DE LA ASIGNATURA:
Titulo Autor/s Editorial Afio de Ejemplares
Edicion Disponibles
Alexander
CANVAS: Generacién | Osterwalde | Centro Libros PAPF, 2011 Digital
de modelos de negocio |re Yves S.L.U.
Pigneur
Como preparar un plan Greg
. : Balanko Mc Graw Hill 2008 1
de negocios exitoso .
Dickson
Siegel, Eric
S.
- Schultz
El Plan Empresarial: la | Loren A Diaz de Santos - 1994 5
guia de Ernst & Young | - Ford, Madrid
Brian R.
- Carney.
David C.
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Graham

Como d1§enar un plan | Friend The Economist 2008 0

de negocios Stefan
Zehle

Conceptos de

administracion Fred David | Pearson 2003 1

estratégica

HORARIO DE CLASES:
DIA HORARIO
MIERCOLES 17 a20 h.

HORARIO Y LUGAR DE CONSULTAS:

DIA HORARIO LUGAR

LUNES 16a17h. A CONVENIR
MIERCOLES 16a17h. A CONVENIR
JUEVES 10allydel5al6h. A CONVENIR

REQUISITOS PARA OBTENER LA REGULARIDAD Y LA PROMOCION:

Condiciones para obtener la regularidad:

Evaluacion: Presentar los trabajos solicitados por la cétedra.

Condiciones para la regularidad: Aprobar los trabajos solicitados de acuerdo a lo establecido en la
Res. C. Sup. N° 120/17 y 80% de asistencia a las clases tedricas y practicas.

Evaluacion final de la materia:

Alumnos regulares: Presentar un trabajo final, en donde el alumno desarrolla y evaldia una situacion
planteada.

Alumnos libres:
Examen escrito: conteniendo tematicas relacionadas al contenido de la materia.
Examen oral: Presentar un trabajo final en donde el alumno desarrolla, evaltia y defiende un plan de

negocios que el mismo ha desarrollado. El mismo tiene lugar una vez superadas las instancias
antedichas.

\
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CARACTERISTICAS, MODALIDAD Y CRITERIOS DE LAS INSTANCIAS
EVALUATIVAS, INCLUYENDO EXAMEN FINAL, ESTABLECIENDO TIEMPOS DE
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CORRECCION DE LAS MISMAS Y LA DEVOLUCION A LOS ESTUDIANTES:

EXAMENES PARCIALES

de estados de
avance del Plan

tiempos propuestos,

Informe escrito
que sea clara y

de Negocios precisa; Verificar la ¥lo tacié
propuesto, correcta utilizacion de ([))::lsen AsIOn
actividad herramientas TIC

grupal como soporte a la

presentacion;
verificar el desempeiio
individual e
integracion grupal

Dentro de los 7 dias

de realizada la
actividad

INSTANCIA | CARACTERISTICAS | MODALIDAD TIEMPO DE TIEMPO DE DEVOLUCION
EVALUATIVA CORRECCION A LOS ESTUDIANTES
Que el documento
escrito sea presentado
en tiempo y en forma;
que la instancia oral
Presentaciones | cumpla con los

5 dias posteriores a la
correccion

EXAMENES FINALES

CARACTERISTICAS

MODALIDAD

Presentacion del Plan de Negocios integral con las bases

de lo realizado en clases

Informe escrito y presentacién oral

iffna Dot

ﬁl\fe Responsable

ecrétario Académico
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